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Financiera Confianza es una entidad lider en el

sector microfinanciero peruano y forma parte

del Grupo Fundacion Microfinanzas BBVA. Su
proposito es impulsar el desarrollo sostenible de los
emprendedores en situacion de vulnerabilidad, no solo
acercandose servicios financieros y no financieros,
sino acompainandolos para que puedan generar
ingresos, afrontar imprevistos y fortalecer asi su
desarrollo socioeconomico. Ofrece crédito, ahorro,
seguros y educacion financiera a través de una red
extendida de oficinas y agentes en todo el territorio.
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INTRODUCCION

Financiera Confianza

Atiende a casi 760.000 emprendedores que han desarrollado sus pequefios emprendimientos y donde
hemos verificado, como en el tiempo, van mejorando sus niveles de ingresos y se van formalizando,
permitiendo una salida estructural de sus condiciones iniciales y generando empleos para terceros.

Principales magnitudes

/953.930

Clientes totales

109.640

Personas han recibido
educacion financiera

2.916 1/1 2.839

N.°de colaboradores  Agencias  Agentes corresponsales

Cartera NUumero de desembolsos Monto desembolsado Desembolso
bruta en 2025 en 2025 medio

2.431 Mill. PEN 390.459 3.311 Mill. PEN /.528 PEN
(746 Mill.USD) (938 Mill. USD) (2.401USD)

USD/PEN: 0,298 a 31.12.2025 BBVA Research.

Vinculacion de emprendedores, por tipo de producto

Total clientes de crédito

Seguro
voluntario 3 %

4 9%

Sodlo activo

voluntario 5 %
06 %

Solo pasivo

Seguro
voluntario 25 %

30 %

Activo y pasivo
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Peru vuelve a crecer pero
en un entorno de desafios.

La economia peruana en 2025 ! ha consolidado un proceso de recuperacion
tras los choques de afios previos, consolidando un crecimiento oficial del

3,4% en 2025, segun el INEI. Este dinamismo se explica por una convergencia
favorable entre la oferta y la demanda, aunque persisten desafios estructurales
en la calidad del empleo y la reduccidon de brechas sociales.

Desde el angulo de la oferta, fue impulsado principalmente por los sectores construccién,
comercio y manufactura, que compensaron el desempefio débil de mineria, telecomunicaciones
y sector financiero. El sector construccién fue uno de los grandes protagonistas, con un
crecimiento anual del 6,67%, apoyado en el mayor consumo de cemento y el avance de obras
privadas y publicas. El sector transporte crecié un 4,98% y el agropecuario un 4,76%.

Por el lado de la demanda, el motor principal ha sido la demanda interna, con una expansién
acumulada del 5,4% en el afio. El consumo privado se mantuvo sélido (3,6%), impulsado por la
mejora de los ingresos reales y la liberacién de fondos previsionales. Paralelamente, la inversidén
privada mostré sefiales de reactivacion tras un periodo de cautela, alcanzando una tasa de
crecimiento del 9% en el afio, lo que sugiere una renovada confianza empresarial.

Economia peruana:

A pesar del crecimiento econémico, el mercado laboral refleja la persistente dualidad peruana.
El empleo formal registré un crecimiento interanual cercano al 5%, con una creacién importante
de puestos en los sectores de servicios, comercio y agroindustria. No obstante, la informalidad
sigue siendo el rasgo dominante, afectando aproximadamente al 70,2% de la poblacién

o ® ocupada. Aunque el dinamismo econdmico ha absorbido mano de obra, la transicién hacia
puestos de trabajo con proteccion social es lenta, lo que limita la capacidad de la economia para
generar bienestar sostenible a largo plazo.
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ECONOMIA PERUANA: UN ENTORNO DE DESAFIOS Y CRECIMIENTO

Uno de los mayores logros del 2025 ha sido la consolidacion de la Pe rCI: CreCI m Iento macroeconémlco con desafl'os SOC|aIeS Datos a destacar en 2025

estabilidad de precios. La inflacion cerré el afio en torno al 1,51%,
ubicandose cémodamente dentro del rango meta del Banco Central de
Reserva (1-3%) e incluso situandose en el tramo inferior. Este control
inflacionario ha permitido que el poder adquisitivo de los hogares no se
vea erosionado, facilitando el dinamismo del consumo antes mencionado

y permitiendo una politica monetaria mas flexible, aunque prudente. Ny ’) e . 510 ;
Recuperacion macroeconomica 2025 Desigualdad y vulnerabilidad persistente

La combinacién de crecimiento econdmico e inflacién baja ha tenido
un impacto positivo en la pobreza monetaria, la cual se estima que
ha descendido de un 27,6% en 2024 al 25,7% al cierre de 2025. Esta

reduccion de mas de dos puntos porcentuales es significativa, pero aun - o A .
mantiene la tasa por encima de los niveles pre pandemia. &//\\650‘ Crecimiento economico Q\K{é}jfa Fragilidad laboral
En cuanto a la pobreza multidimensional, que evalta el acceso a servicios 0d Crecimiento del PIB del 3,3% que se explica por una Persistente |la dualidad entre el crecimiento del empleo
basicos como salud, educacion y vivienda, el avance es mas lento. Si bien convergencia favorable entre |la oferta y la demanda. formal (5%) y el elevado nivel de informalidad (71%).
el mayor gasto publico y la inversidon en infraestructura han mejorado
ciertos indicadores de acceso, las brechas estructurales en zonas rurales
y periferias urbanas subrayan que el crecimiento del PIB por si solo no ., : :
| | . s O\o\O Inflacién a la baja Pobreza monetaria
basta para resolver carencias de calidad de vida que van mas alla del I:I
ingreso monetario. En la actualidad? alrededor del 27,3% de los peruanos, E\G Consolidacion de la estabilidad de precios. | Enelafio 2025, la pobreza monetaria afecté al 25,7%

muestran carencias en por lo menos cuatro dimensiones® que lo hacen La inflacion cerro el afio en torno al 1,5%. de la poblacion del pais.
pobres multidimensionales.

1 Todos los datos de cierre son estimaciones de la FMBBVA en base a ultimos datos disponibles. ~ ] o 0O o ]
2 Datos de Pobreza Multidimensional de CEPAL para 2024. — Fin de la crisis agUda foo Pobreza multidimensional
3 Para que se considere pobre a una persona, debe tener privaciones en al menos 4 de los 12 indicadores. @ ) ., ., &@ .
Consolidacion del proceso de recuperacion El avance es lento: aproximadamente el 27,3%

econdmica, tras los choques de afos previos. de los peruanos presenta privaciones en al menos
cuatro dimensiones, lo que los clasifica como pobres
multidimensionales.
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Peru es uno de los paises
con mayor densidad
emprendedora del mundo.

Una parte significativa de la poblacién adulta participa en la creacion
o gestion de un negocio. Detras de esa cifra no solo hay iniciativa
empresarial; tambien hay respuesta ante la falta de empleo formal y
necesidad de generar ingresos para sostener el hogar.?2

Los emprendedores a los que atiende Financiera Confianza gestionan, en su mayoria, negocios
de pequeiia escala en comercio, servicios, produccion y actividades agropecuarias. Muchos
inician su actividad sin ahorros, sin garantias para respaldar un crédito en la banca tradicional
y con ingresos muy variables a lo largo del afio. Sus negocios estan estrechamente ligados

a la demanda local, a la estacionalidad, al climay al precio de unos pocos insumos. Esto

hace que su margen de maniobra sea reducido y que cualquier shock pueda tener efectos
desproporcionados en su bienestar.

La cartera de crédito de Financiera Confianza se concentra en buena medida en zonas rurales,
O I l O‘ I e I I O donde el acceso a servicios financieros formales es limitado y la exposicidn a riesgos climaticos
es mayor. Ademas, una parte relevante de estos emprendedores tiene trayectorias educativas

incompletas, lo que puede dificultar la relacién con productos financieros mas complejos 'y
refuerza la necesidad de un acompafiamiento cercano y adaptado a su realidad.

em rended() I Con Financiera Confianza, mas alla del acceso al crédito, los emprendedores pueden invertir en
sus negocios y acceder a productos de ahorro y seguro, asi como a espacios de formacién en la

gestion del dinero y del emprendimiento. La inclusion financiera, en este contexto, no se limita
al acceso a productos, sino que combina servicios adecuados y acompafiamiento para mejorar

Vlllnerable la planificacion y la gestién econdmica del hogar y del negocio, de modo que los emprendedores
puedan progresar si la salud financiera esta bien gestionada.
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CONOCIENDO AL EMPRENDEDOR VULNERABLE

Se mantiene la Perfil de los emprendedores

escala y ligeros
cambios en el
perfil de clientes
atendidos.

209.715

100.089

El pertfil tipo sigue siendo
mujer menor de 30 y cada
vez de mayor educacion.

Total emprendedores 2025

Mujeres

ol %

Entorno rural

31 9%

FEducacion basica

12 %

Menores de 30 afios

23 %

Mayores de 60 afios

9 %

Nuevos emprendedores 2025

Mujeres

00 %

Entorno rural

20 %

Educacion basica
Menores de 30 afios

43 %

Mayores de 60 afios

o Y%
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CONOCIENDO AL EMPRENDEDOR VULNERABLE

El crédito se destina principalmente a la financiacion del

capital de trabajo, que son los recursos disponibles para las
operaciones del negocio, cubriendo obligaciones de corto plazo
como la compra de mercancias e insumos.

El segundo destino mas comun del crédito, representando uno
de cada tres desembolsos, es la inversion en activo fijo para
adquirir bienes duraderos como vehiculos o equipos.

Margenes por sector

Total emprendedores de crédito (%)

65 % 71% 70 % 56 % 52 % 63 %

Agro Comercio  Comercio Produccién Servicios Total
(por mayor) (por menor) /Transform.

Costes s/ventas . Cuotas s/ventas . Excedentes s/ventas

Considera clientes vigentes a 31.12.2025.
Nota: Porcentajes de los costes, cuota y excedente sobre ventas medias de cada uno de los sectores.
El excedente es posterior al pago de la cuota financiera.

Por sectores, el agropecuario y el comercio tienen mayor
consumo en capital de trabajo, mientras que para servicios y
produccion y transformacion la necesidad de credito esta ligada
al activo fijo u "otros" usos.

Destino de los creditos, por sector
Total créditos desembolsados en 2025 (%)

73 % 65 % 66 % 34 % 35%

5%

Agro Comercio Comercio Produccién Servicios
(por mayor) (por menor)  /Transform.

Capital de trabajo . Activo fijo . Otro

Desembolsos anuales en funcion del destino del crédito. En menor medida, los desembolsos
también se dirigen a resolver necesidades puntuales de los emprendedores.

Los margenes varian, pero la
mayoria de emprendedores logra
generar excedentes tras cubrir sus
costos y cuotas.

Sector de los emprendedores

Total emprendedores de crédito (%)

24 % 17 %

Servicios Agro

11 %

Produccion/

Transformacion 16 %
Comercio

(por mayor)

3 2 O/ El comercio al por
O menor, el sector
mas comun

Considera clientes vigentes a 31.12.2025. Se muestran las actividades mas representativas.
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Para entender si nuestros
emprendedores avanzan,
primero tenemos que saber
desde donde parten.

Para ello se analiza la situacién de los emprendedores que atiende
Financiera Confianza desde una doble perspectiva: la pobreza
econdmica (monetaria) y la pobreza multidimensional. Ambas miradas
se complementan y permiten identificar mejor dénde estan las
principales carencias y qué tipo de respuestas debemos impulsar.

Financiera Confianza evallua de forma sistematica estas dos dimensiones de la pobreza entre

. P .
sus clientes, siguiendo la metodologia del Grupo FMBBVA y las lineas oficiales de pobreza
del INEI'. Esta informacion es clave para orientar la oferta de valor, priorizar segmentosy
disefiar soluciones que no solo faciliten el acceso al crédito, sino que contribuyan a reducir
las brechas estructurales que mantienen a los hogares en situacion de vulnerabilidad.

de la p Ob reZ a lInstituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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DIAGNOSTICO: POBREZA DUAL; MONETARIAYY MULTIDIMENSIONAL

Pobreza monetaria y multidimensional

Para reducir la pobreza se debe acatar varias dimensiones a la vez.
Mientras que la pobreza monetaria reacciona rapido a shocks, la PObreza
pobreza multidimensional requiere de cambios estructurales. Escolaridad mMu |t|d | mens | Oﬂal
¢Tiene estudios Hacinamiento
primarios?

¢Cuantas personas .
0)
conviven en [a Fl19% de nuestros clientes

Las entidades de la FMBBVA son Hogar \_" R i

Agua conectado Atencion

las primeras entidades financieras (epone o médica

2 conexion alared? .
agua potable: ¢Tiene acceso a

atencion médica

privadas en contar con una

evaluacion multidimensional de Sancamiento \ /-

° ¢ Tiene un servicio
d ient . o .
cada hogar que atiende. e\ Sy

Ingresos resistentes?

Pobreza
monetaria

El 27% de nuestros clientes
se encuentra en situacion de
pobreza monetaria.
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DIAGNOSTICO: POBREZA DUAL; MONETARIA Y MULTIDIMENSIONAL

Pobreza monetaria

La pobreza monetaria mide si los ingresos del negocio son suficientes para cubrir
una canasta basica de alimentos, bienes y servicios esenciales (la linea de pobreza).
Asi, a partir del excedente del negocio por cada miembro del hogar, se compara

con las lineas de pobreza urbanay rural definidas por el INEI 2. Sobre esta base,
clasificamos a los emprendedores en cuatro grupos: extremadamente pobres,
pobres, vulnerables y otros (cuando su renta supera tres veces la linea de pobreza)?.

/3% 39 % 29 %

nuevos clientes nuevos clientes de clientes con crédito
econdmicamente vive por debajo de vigente en situacion de
vulnerables. la linea de pobreza. pobreza monetaria.

El 29% de los clientes vigentes se encuentra en pobreza monetaria, con ingresos insuficientes para cubrir
la canasta basica. Aunque este porcentaje es similar al promedio nacional, en nuestra cartera la pobreza
se concentra en emprendedores que dependen directamente de su negocio, ya que para la mayoria, este
representa la principal fuente de ingresos del hogar.

El compromiso con los vulnerables destaca en los nuevos clientes: en el ultimo ejercicio de los 10,.000
incorporados, el 78% era econémicamente vulnerable y el 39% vivia por debajo de la linea de pobreza. La
mayoria se suma a Financiera Confianza en una posicion fragil, con escaso margen ante imprevistos y alto
riesgo de caer o permanecer en la pobreza si su negocio sufre un revés.

Al observar la renta nominal, se aprecia una gran distancia respecto al bienestar minimo: la renta media de
los clientes vulnerables equivale solo al 23% de la Remuneracién Minima Vital (RMV#), cayendo al 10% en
quienes viven en pobreza. Estas cifras reflejan que los emprendedores operan con un margen critico, donde
cualquier variacion en ventas, precios o gastos del hogar puede comprometer su capacidad para cubrir
necesidades basicas, ahorrar o reinvertir en su negocio.

2|nstituto Nacional de Estadistica e Informatica
3Ver nota metodoldgica
4+ www.gob.pe/476-valor-remuneracion-minima-vital-sueldo-minimo

Vulnerabilidad econdmica de los emprendedores

Nuevos y total emprendedores de crédito

22 % 31%
Vulnerabilidad 38 % 40 %
78 9% ° Vulnerabilidad
69 %
En pobreza
0 En pobreza
39 %
16 % 10% 29 %

. Ext. pobres . Pobres Vulnerables Otros

Nuevos Total

De acuerdo con las Lineas de Pobreza del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) que diferencia entorno rural y urbano. Se considera como segmento
vulnerable al formado por aquellos clientes cuyos excedentes per capita (estimados a partir del excedente del negocio, dividido por el tamafio del hogar) se encuentran
sobre la Linea de Pobreza, pero por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar por tres la cifra atribuida a dicha linea.

Vulnerabilidad economica por afio
Nuevos emprendedores de crédito

127.525 103.002 106.089
Clientes Clientes Clientes
a0 76 % 78 % % Vulnerabilidad

././3—9.% % En pobreza

37 %
31%

2023 2024 2025

De acuerdo con las Lineas de Pobreza del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Considera la entrada de clientes durante el afio (sin créditos anteriores),
en adelante “clientes nuevos”. Vulnerabilidad es el porcentaje de clientes con ingresos por debajo de 3 veces la linea de pobreza.
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DIAGNOSTICO: POBREZA DUAL; MONETARIA'Y MULTIDIMENSIONAL NOTA METODOLOGICA

Renta de los emprendedores

Nuevos emprendedores de crédito

/76
2.57/3
6,02
231
/78
60 106 1.76
- 8- -
0,43 Sl
Ext. pobres Pobres Vulnerables Otros
. Renta promedio (PEN) . Renta promedio (USD) . Rentarelativa — — Lineade pobreza (Indice=1)

En funcién de las lineas de pobreza del INEI. Comprende valor absoluto y relativo a la linea de pobreza.

L Fundacién
%BB\/A Microfinanzas Informe de Impacto 2025 fundacionmicrofinanzasbbva.org 01 02 03 04 05 06 07 13


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/

DIAGNOSTICO: POBREZA DUAL; MONETARIA Y MULTIDIMENSIONAL

Pobreza multidimensional

La pobreza no se agota en el ingreso. El 14% de los emprendedores se encuentra en
Un hogar puede estar por encima de la linea situacién de pobreza multidimensional, es decir,
de pobreza monetariay, sin embargo, sufrir experimenta al menos tres carencias. Estos
carencias en vivienda, saneamiento, salud hogares presentan, en promedio, privaciones

o educacion. Por eso, Financiera Confianza en el 48% de los indicadores. Mas de la mitad
complementa el diagnhdstico econdmico con de los clientes pobres multidimensionalmente
una evaluacién de pobreza multidimensional, acumula exactamente tres privaciones, y

en base a la metodologia Alkire-Foster que se un porcentaje menor afronta cuatro o cinco
utiliza para calcular con el indice de Pobreza carencias simultaneas.®

Multidimensional (IPM).

Principales privaciones entre los
hogares pobres multidimensionales:
saneamiento, escolaridad, atencion
meédica, y materiales de vivienda; la
intensidad media de privaciones se
sittia en torno al 48%.

8 El 72% de los hogares en situacién de pobreza multidimensional presentan carencia en 3 indicadores, 23% en 4 indicadores,
5% en 5 indicadores. Residual es el porcentaje de hogares con mas de 5 privaciones.

L Fundacion
}‘F BBVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025 fundacionmicrofinanzasbbva.org


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/

DIAGNOSTICO: POBREZA DUAL; MONETARIA Y MULTIDIMENSIONAL

Las carencias no se distribuyen de manera homogénea. IIPM, Intensidad e IIPM %
InCIdenCIa Intensidad (i;%) 48 %

Cuatro de las privaciones concentran
la mayor parte del problema.

Incidencia (H,%) 14 %

Los datos se refieren a emprendedores en cartera vigente con informacion de pobreza multidimensional disponible

O 1 Saneamiento
Incidencia de las privaciones
Alrededor de un tercio de los hogares carece de un servicio de saneamiento adecuado. En .
muchos casos, deben compartir bafio con otros hogares o no cuentan con una conexién formal, TOtal emprendedores de CI'edltO evaluados (%)

lo que impacta directamente en la salud y la dignidad del hogar.

[ Escolaridaﬁj 21 %

O 2 Escolaridad Educacién

En uno de cada 5 hogares, alguno de sus miembros no culminé la educacién secundaria. (- L .
_Tipo sanitario |32 %

03 Atencion médica Acce%o aagua 13%

g
Un 20% de los hogares tiene al menos un miembro sin afiliacién a ningtin seguro de salud. Esta Salud _Seguro meﬁilco 20 %
falta de proteccién expone a las familias a shocks econémicos severos cuando se enfrentan a
una enfermedad o accidente grave.

Hacinamiento 9 %

Materiales de vivienda ( .

04 § I\/Iater|a|esj 20 %
La precarledad_en la \{lVlenda afectaa un? de cada cinco hogares, S|endo_el piso el problema principal, N D_¢ ogar conectado 5%
donde predomina la tierra o arena, especialmente en zonas rurales, seguido por madera burda. La Vivienda

precariedad en las paredes es la segunda mayor privacién, destacando la madera burda, tabla o tablén
en areas urbanas, material que se considera estandar en zonas rurales.

Clientes en cartera vigente a 31.12.2025 con evaluacién [IPM valida para el calculo del indicador y % con respecto al total de clientes en cartera vigente.
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DIAGNOSTICO: POBREZA DUAL; MONETARIA'Y MULTIDIMENSIONAL

El contraste entre la pobreza monetaria y la multidimensional es especialmente revelador.
Mientras que la primera reacciona con mayor rapidez a los choques econémicos, como
se observo durante la pandemia, la segunda cambia mas lentamente y refleja rezagos
vinculados a servicios basicos, infraestructura y capital humano.

En nuestro colectivo de clientes, esto significa que algunos hogares dejan de ser pobres por ingresos gracias a la mejora
de su negocio, pero siguen arrastrando carencias en vivienda, saneamiento o educacién que pueden comprometer su
bienestar futuro. Al mismo tiempo, otros hogares pueden no ser pobres por ingresos, pero si presentar privaciones
severas que los convierten en pobres multidimensionales.

Contar con esta doble mirada nos permite ir mas alla del diagndstico y orientar mejor la accién. La informacién
sobre pobreza multidimensional sirve para identificar dénde se concentran las carencias mas criticas, por ejemplo,
saneamiento o proteccién en salud, y abre la puerta a desarrollar productos financieros, alianzas y programas
complementarios que contribuyan a cerrarlas: mejoras de vivienda, seguros, soluciones para el acceso a servicios
basicos o iniciativas de educacién y acompafamiento.

Intensidad de la pobreza

Total emprendedores de crédito evaluados (%)

5%
Hogares que
presentan 5
carencias

23 %
Hogares que
presentan 4
carencias

/2 %

Hogares

que presentan

El residual es el porcentaje de hogares con mas de 3 carenc | as
5 carencias (1% 6 carencias, 0,03% 7 carencias).

NOTA METODOLOGICA

L Fundacién
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Informe de Impacto 2285

Financiera Confianza despliega
una estrategia que va mas alla
de la financiacion.

Frente a este diagndstico, Financiera Confianza
no se limita a ofrecer crédito, sino que articula
una arquitectura de soluciones que busca
impactar directamente en estas carencias. Esta
respuesta se organiza en torno a siete acciones
que se refuerzan entre si: crédito inclusivo y
digitalizacién, enfoque de género, vivienda y

2

saneamiento, seguros y resiliencia climatica,
ahorro y seguros, y atencion especificaala
ruralidad. No son lineas de trabajo aisladas, sino
componentes de un mismo ecosistema cuyo
objetivo es que cada emprendedor no solo pueda
crecer, sino estar mejor protegido frente a la
vulnerabilidad.

Empoderamiento

de la mujer

Formacion

Soluciones
financieras

SeweJ30ld

Medioambiente

Seguros

Bienestar
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ACCION: LAS 5 AREAS DE NUESTRA RESPUESTA INTEGRAL

Crédito inclusivo para el
desarrollo del negocio

Detras de cada crédito hay un negocio que compra inventario, invierte en
equipamiento, mejora su local o amplia su capacidad de produccion; pero también
un hogar que necesita estabilizar sus ingresos y dar mayor previsibilidad al futuro.

El foco esta puesto, de forma explicita, en la inclusién de quienes tienen mas barreras de entrada al sistema
financiero. De los nuevos emprendedores que se incorporan en 2025, mas de 30.000 personas accedieron
por primera vez al sistema financiero formal a través de Financiera Confianza, lo que representa el 29%

de los nuevos clientes. Entre ellos, el 80% se encontraba en situacion de vulnerabilidad econémica, lo que
subraya que la puerta de entrada que abrimos no esta dirigida a los segmentos mas consolidados, sino a
quienes mas necesitan un apoyo inicial para despegar. Esta orientacion es coherente con el contexto pais,
donde la mayoria de las micro y pequefias empresas sigue enfrentando dificultades para acceder a crédito
formal y opera con altos niveles de informalidad.®

Emprendedores
bancarizados

Nuevos emprendedores

Emprendedores
exclusivos

Total emprendedores
con crédito

2 9 O/O : Vulnerabilidad 80 % }

. [ Mujeres 62 % }
bancarizados L

EdE\Acacién basica 10 %

Rural 39 % }

A

Jovenes 68 % }

A

i%ayores 3%

Emprendedores nuevos que entran al sistema financiero formal por primera vez con la entidad.

3 6 O/O Vulnerabilidad 71 % }

: Muj 56 %

exclusivos | MHEreE e }
Educhién basica 15 %
Rural 41 % }

Jovenes 32 %}

A

l\/la&ores 11 %

Emprendedores que tienen una unica relacién financiera en el sistema financiero.
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ACCION: LAS 5 AREAS DE NUESTRA RESPUESTA INTEGRAL

Género: impulso al empoderamiento

La perspectiva de género atraviesa de
forma transversal nuestra actuacion.
Muchos emprendedores de Financiera
Confianza son mujeres, y muchas de
ellas sostienen sus hogares con negocios
de pequefia escala mientras asumen
buena parte del trabajo de cuidados. Para
responder a esta realidad, contamos con
productos disefiados especificamente
para ellas.

El producto Palabra de Mujer (PDM), basado en
crédito grupal con aval solidario, atendié a alrededor
de 66,131 mujeres en 2025. Mas alla del acceso al
financiamiento, este modelo refuerza redes de apoyo
entre emprendedoras, facilita su inclusién social y
fortalece su autonomia econémica.

De forma complementaria, el producto Emprendiendo
Muijer, dirigido a crédito individual, ofrece una
propuesta de valor mejorada y, de manera
significativa, no requiere la firma del conyuge, lo

que constituye un hito en términos de autonomia
financiera de las mujeres peruanas.

En 2025, este producto beneficié a 14,735 clientas,
consolidando un espacio propio de decision
econdmica. Estas intervenciones se situan en un

pais donde las mujeres presentan mayores tasas de
informalidad, menores ingresos y menor participacion
laboral que los hombres, brechas ampliamente
documentadas en los diagnésticos nacionales
recientes.’

" Informe sobre la situacién econémica y social del Peru (2015-2025) y
estudio complementario sobre MiPymes e inclusion financiera. Ambos
documentos muestran el peso de las micro y pequefias empresas en

el empleo, su baja productividad relativa, las dificultades de acceso al
crédito formal y la persistencia de una brecha digital significativa entre
areas urbanas y rurales, especialmente en Sierray Selva.

L Fundacioén
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14.735

Emprendiendo Mujer

00.131
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ACCION: LAS 5 AREAS DE NUESTRA RESPUESTA INTEGRAL

Entorno rural: presencia donde mas se necesita

En el ambito rural, donde se concentran buena parte de la pobreza
monetaria y multidimensional, Financiera Confianza se encuentra el
31% de sus emprendedores y atiende a 97,506 clientes del sector
agropecuario.

Se trata de un sector predominantemente masculino, con margenes reducidos y alta exposicién a
riesgos climaticos. En promedio, los negocios agropecuarios presentan un margen de excedentes del
28% sobre las ventas, lo que deja un espacio muy acotado para absorber aumentos de costos, caidas
de precio o pérdidas de produccion.

No obstante, frente a las actividades agropecuarias tradicionales, surge con fuerza el impulso de las
actividades verdes. Estas iniciativas no solo promueven practicas respetuosas con el medio ambiente,
sino que permiten a las familias incrementar sus ingresos y garantizar la sostenibilidad de sus negocios
en el tiempo, diversificando sus fuentes de sustento.

Para responder a estas necesidades, Financiera Confianza en enero de 2025 se uni6 al Programa de
Garantias Ambientales de la Fundacion Fondo de Garantia para Préstamos a la Pequefia Industria
(FOGAPI), programa desarrollado en convenio con la Cooperacion Suiza - SECO. Esta iniciativa esta
orientada a impulsar la adopcién de practicas de produccidon mas sostenibles, centrandose en la
mitigacion de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Estas realidades se inscriben en un entorno rural donde la pobreza y la informalidad siguen siendo
sensiblemente superiores a las del ambito urbano, y donde el acceso a servicios basicos y financieros es
mas limitado, tal como sefalan los principales indicadores de pobreza y desarrollo territorial del pais.?
En este contexto, el crédito, los seguros agricolas y las soluciones de mejora de vivienda y saneamiento
adquieren un papel especialmente relevante para reforzar la resiliencia de los hogares rurales.

8 [ndice de Pobreza Multidimensional del Pertl y andlisis recientes de pobreza rural y riesgo climatico (INEI, CEPAL, FMBBVA). Estos estudios
documentan la concentracion de carencias en vivienda, saneamiento y servicios basicos en el ambito rural, asi como el impacto de fenémenos
como El Nifio Costero y otros eventos extremos sobre la agricultura familiar y las pequefias economias locales.
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ACCION: LAS 5 AREAS DE NUESTRA RESPUESTA INTEGRAL

Crédito de vivienda y
saneamiento: cierre de
carencias esenciales

El diagndstico de pobreza multidimensional mostré que una parte
importante de nuestros clientes arrastra carencias graves en
saneamiento, vivienda y acceso a servicios basicos. Para responder
a estas necesidades, Financiera Confianza ha desarrollado, junto
con aliados estratégicos, soluciones especificas orientadas a cerrar
estas brechas.

Con el apoyo de organizaciones como Water.org y Water For People, se otorgaron
créditos para proyectos de saneamiento, beneficiando a 7,906 familias que pudieron
financiar conexiones de agua potable, instalacién de bafios o sistemas de desaglie.
Estas intervenciones tienen un efecto directo en la salud, la dignidad y el bienestar de
los hogares, y ayudan a reducir una de las privaciones mas frecuentes identificadas
en el indice de pobreza multidimensional de la entidad y en las estadisticas oficiales
del pais.

En paralelo, el crédito Construyendo Confianza ayudé a 8,255 clientes para la mejora
de la infraestructura de vivienda. Las inversiones abarcan desde ampliaciones

y refacciones estructurales hasta mejoras en techos, pisos y acabados que
contribuyen a un entorno doméstico mas seguro y saludable. Crédito productivo y
mejora habitacional se entrelazan asi en una estrategia que busca no solo fortalecer
el negocio, sino también el hogar desde el que se construye el proyecto de vida.

® Fundacién
'l' BBWVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025
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Vivienda y saneamiento

121.523.0/5 PEN

(USD 36.162.205)

Cartera vigente

Montos y nimero de créditos destinados a saneamiento y mejora de vivienda.
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33.0/2.114

(USD 26.380.587)

Cartera vigente
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ACCION: LAS 5 AREAS DE NUESTRA RESPUESTA INTEGRAL

Ahorro y educacion
financiera

El acceso al crédito es solo una parte de la ecuacion. La forma

en que los emprendedores gestionan ese crédito, organizan

sus finanzas y se relacionan con distintos productos financieros
marca la diferencia entre una mejora temporal y un cambio
sostenible. Por eso, la educacion financiera es un pilar de nuestra
accion. En 2025, 109,640 personas participaron en actividades de
formacion, y mas de 74.000 mujeres emprendedoras formaron
parte del programa Aprendiendo en Confianza, orientado a
fortalecer habilidades de planificacion, manejo del presupuesto,
uso responsable del crédito y cultura del ahorro.

Por otro lado, el ahorro es una de las herramientas mas efectivas para reducir la
vulnerabilidad econdmica. En linea con este propdésito, durante 2025 Financiera
Confianza ha mostrado una evolucién positiva, con un crecimiento del 3% en
su base de clientes y un aumento del 13% en el saldo total respecto al cierre de
diciembre de 2024. Actualmente, la instituciéon atiende a 707,555 personas con
cuentas de ahorro, cuyos saldos alcanzaron aproximadamente los 468 millones
de ddlares.®

Este crecimiento, sin embargo, viene acompafnado de cambios importantes
en la composicion de los clientes. Mientras el numero de clientes
“transaccionales” se redujo en un 11%, pasando de 175,885 a 156,801, el
segmento de Inactivos crecié un 8%, alcanzando los 257,877 clientes y
representando el 36% de la base total.

El incremento del saldo se explica principalmente por el segmento Ahorrador,
que hoy concentra el 88% del saldo total y ha sumado cerca de 57 millones de
ddlares en lo que va del afio. Cabe destacar que este resultado se logra con solo
el 7% de los clientes, lo que refleja su alto aporte al saldo total.

Esto refleja la creciente necesidad de seguir esforzandonos en crear colchones
financieros que todavia, son para pocos y de montos pequefios. Especialmente
cuando los ingresos son bajos e inestables, es mas importante combinar
ahorro con educacién financiera para reforzar la resiliencia de los hogares,
proporcionando recursos para enfrentar imprevistos. [Ver mas detalles sobre
la salud financiera de los hogares].

9Con el objetivo de comprender mejor el comportamiento de los clientes en la cartera de pasivo, se ha
segmentado en cuatro perfiles principales: - Cliente Ahorrador: Aquel que cuenta con alguno de los productos:
depdsito a plazo fijo, plan ahorro, o similar); - Cliente Potencial: Clientes con cuentas de ahorro para poder realizar
transacciones, y crédito activo - Cliente Transaccional: Clientes con solo cuenta de ahorro activa (sin crédito
vigente) - Cliente Inactivos: Clientes con cuentas inactivas (el tiempo de inactividad es de 2 afios en promedio y la
probabilidad de re-activar es muy baja)

Participantes en

educacion financiera

109.640

Asistencias a acciones formativas

Numero de personas que participaron en educacion financiera por tipo de programay por sexo
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ACCION: LAS 5 AREAS DE NUESTRA RESPUESTA INTEGRAL

Clientes con cuentas de
ahorro y depositos

/725.681
Total clientes y saldos
686.610
421 506
Saldo en millones . Clientes Mill. USD Mill. USD
Todos los estudios de esta seccién excluye clientes institucionales.
El saldo es el balance a cierre de cada afio; aplica a toda la seccion. 2024 2025
Ahorro y perfil del ahorrador _ » -
Segmentos de clientes 6 % m— 5o S0
0 ahorradores
U S D 2 5 O M 2 5 /O Total de clientes y saldos (%)
25 %

25 %

Saldo de los ahorradores % emprendedores

s/total ahorradores

Clientes ahorradores

Numero de ahorradores, saldos acumulados y porcentaje de emprendedores entre los clientes de ahorro. . .
yP : P @ Anhorrador [ Potencial Transaccional Inactivo Saldo Clientes Saldo Clientes

Cliente con saldo de ahorro en cada una de las fechas. 2024 2025
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ACCION: LAS 5 AREAS DE NUESTRA RESPUESTA INTEGRAL

Ahorradores: Evolucion
Total de clientes ahorradores y saldos promedio en USD

Los ahorradores no emprendedores se consolidan como el
grupo predominante, concentrando el 75% de los clientes y el
83% del saldo total. Durante el afio, ambos perfiles registraron
un crecimiento solido: los emprendedores incrementaron su
saldo promedio un 9% (de USD 3,460 a USD 3,798), mientras
que los no emprendedores crecieron un 10%, elevando su
promedio de USD 5,751 a USD 6,395. Esta tendencia confirma
que el saldo de los no emprendedores se mantiene de forma
constante en casi el doble que el de los emprendedores.

5.751

5507
- —o
3.460
QH&
24 % 25 %
2024 2025

% Clientes emprendedores . Saldo emprendedor . Saldo no emprendedor

Cliente y saldo de ahorro en cada una de las fechas.

Ahorradores: Saldo promedio
por antigliedad

Total clientes ahorradores (%)

Los perfiles muestran trayectorias opuestas segun su
antigtiedad: los No Emprendedores inician con ahorros
elevados pero sufren una caida durante los primeros
seis afos, logrando estabilizarse y crecer recién tras una
década de relacion. Por el contrario, los Emprendedores
presentan un avance gradual y firme; aunque parten de
montos bajos, sus ahorros crecen constantemente hasta
casi triplicarse en su etapa de mayor madurez.

6.459

3.046
1905 1.654
o—
Hasta 3 afios 3 a6 afos 6 a 10 afos 10 afios a mas

. Emprendedor . No emprendedor

Ahorradores: Por tramo de edad

Total de clientes ahorradores y saldos promedio en USD

Existen marcadas brechas por edad: los mayores de 40 afios
son los que mas ahorran con un saldo promedio de USD 8,263
(casi cuatro veces superior al de los jévenes) y han sumado
mas de 2,800 nuevos ahorristas en 2025. Por su parte, los
menores de 40 manejan un promedio de USD 2,287, pero
muestran sefiales de recuperacion: tras una caida en marzo, su
saldo crecid un 11%. Asi, mientras el segmento senior sostiene
el presente, los jovenes perfilan un alto potencial futuro si
reciben el acompafiamiento adecuado.

3.050

.H%

2.666 2 530
‘;

@) WO QN 1® @)
O Q) ™~ N~
N~ <~ m N~
QD) <t <t N~
Q\ QN QN QN

2024 2025

Clientes < 40 afios Clientes > 40 afios . Saldo promedio < 40 afios . Saldo promedio > 40 afios
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ACCION: LAS 5 AREAS DE NUESTRA RESPUESTA INTEGRAL

Seguros y resiliencia
climatica

La fragilidad de los ingresos y la alta exposicion a riesgos
hace que un evento inesperado —una enfermedad grave, un
accidente o una sequia— pueda revertir afios de esfuerzo.
Por ello, la proteccion a través de seguros y soluciones de
resiliencia climatica es una pieza clave de nuestra respuesta
integral.

En 2025, 251,427 emprendedores contaron con seguros voluntarios, lo

que representa un avance importante en la construccion de una cultura

de proteccion entre segmentos tradicionalmente excluidos del mercado
asegurador. Entre ellos destaca el seguro oncolégico indemnizatorio, cuya alta
adopcion entre los clientes vulnerables muestra tanto la percepcion del riesgo
como la utilidad real del producto para enfrentar uno de los eventos de salud
mas costosos y desestabilizadores para un hogar.

En el ambito productivo, el Seguro Agricola de Rendimiento, cofinanciado por
el Estado, protegid los cultivos de mas de 3,288 agricultores frente a choques
climaticos. En un contexto de recurrencia de fendmenos como El Nifio Costero
y otros eventos extremos, documentados en los ultimos afios por los informes
sobre la situacion econdmicay social del pais, contar con mecanismos de
proteccion ex ante ayuda a amortiguar el impacto de pérdidas de cosecha

que, de otro modo, podrian empujar a los hogares a la pobreza extremaoala
migracion forzada.

Seguros y proteccion

Salud

3/.954

or

Climatico

3/.041
v

==
Vida

107.519

—

S

Proteccion cuotas / tarjetas

03.345

Numero de asegurados por tipo de seguro.

Con el objetivo de evaluar como los seguros respaldan a los emprendedores frente a
imprevistos, se evalud el potencial alcance de los siniestros para poder cubrir contingencias.

Las indemnizaciones de los seguros multiriesgo tienen buena cobertura en términos

de indemnizaciones, sin embargo los seguros multiple para los accidentes personales,
agricola y de vida no parece tener tan buen comportamiento. En cuanto al importe de las
indemnizaciones, todos los seguros tienen buenos resultados aunque el tiempo de pago es
extremadamente largo.

Las personas con mayor vulnerabilidad, aquellos que viven en entorno rural o los jéovenes
(especialmente en el seguro agricola), son los clientes que presentan mayor dificultad para
que sus siniestros sean indemnizados.

Indemnizaciones de seguro voluntario

Producto Estacional % indemnizados % excedentes Tiempo de pago Mediana indemn (ML)
Multi-riesgo  Sf 90 % 75 % 3 meses 3.800
Agricola Sf 60 % 90 % 4.5 meses 3.700
Salud 12 ) ) _
siniestros
Vida NO 50 % 140 % 3 meses 9.000
Accidentes NO 60 % 115 % 4.5 meses /.000

Estacional: Si la serie presenta un comportamiento concreto en funcién del mes del afio.

% Indemnizados: % de siniestros que finalmente acaban con una indemnizacion.

% Excedentes: Comparativa entre los excedentes mensuales y las indemnizaciones recibidas por los siniestros.

Tiempo de Pago: Tiempo transcurrido entre la fecha del siniestro y la fecha en la que se recibe el pago de la indemnizacién.
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Digitalizacion

En paralelo, trabajamos para cerrar la brecha digital que deja fuera a muchos de
nuestros emprendedores de los servicios financieros modernos.

La iniciativa de Agentes Confianza Satelitales permitié conectar a 5,738 personas en areas remotas,
acercando operaciones basicas de banca a comunidades con limitada infraestructura fisica. Asimismo, la
implementacién de la Huella de Voz (biometria) como alternativa de ciberseguridad inclusiva facilita el acceso
a la banca digital para clientes con baja alfabetizacién digital o dificultades para gestionar contrasenas,
reduciendo una barrera que en muchos casos era invisible, pero determinante. Esta apuesta responde a una
realidad pais en la que, pese al fuerte crecimiento de los canales digitales en zonas urbanas, persiste una
brecha significativa en Sierra y Selva, especialmente entre las microempresas y los trabajadores informales.®

Inclusion digital

5./33

Agentes Confianza Satelitales

Personas alcanzadas por Agentes Confianza Satelitales, Esquinas Digitales y uso de Huella de Voz

Informe de Impacto 2025
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El impacto es la razon de ser
en Financiera Confianza.

Acompanar a los emprendedores a lo largo del tiempo no solo mitiga su
vulnerabilidad inicial, sino que se traduce en negocios que crecen, hogares
que mejoran su renta y pueden, a su vez, invertir en el bienestar del hogar,
en mas empleo en las comunidades y, sobre todo, en una mayor capacidad
de mirar al futuro con mayor seguridad.

Invertimos Ofrecemos Damos acceso
en sus planificacion a bienesy
negocios financiera y ahorro servicios basicos
Desarrollan Consiguen una Mejoran sus
Su negocio buena salud condiciones
financiera de vida

Aumentan Se reducen Mejora

Impacto en

Sus ingresos los shocks su bienestar

los hogares

LJ Fundacion
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IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

Circulo virtuoso
de impacto

El negocio como motor de progreso

Mas que una transaccién, el acceso al crédito es el
activador de un engranaje de transformacion. No
hablamos de un proceso lineal, sino de una espiral
de crecimiento que se retroalimenta: cuando un
negocio prospera, el bienestar se extiende al hogar
y fortalece la resiliencia de toda la comunidad.

El motor inicial: crédito para

III]plllSO . invertir en capital de trabajo
del IlegOCIO o activos fijos.

10% 15%

Crecimiento Crecimiento
de ventas de excedentes

CLAVE: Fundamental hacer seguimiento
del progreso del negocio ya que es principal

Generacio’n Que un emprendedor progrese,

genera un efecto positivo en

de empleo sus comunidades.

fuente de ingresos para el 82 % de los hogares.

50.122

personas
contratadas

CLAVE: A mayor crecimiento, mayor capacidad

de contratacion.

Aunque el crecimiento no

Sale de pOb,reza es lineal y algunos entran
OS¢ COnSOhda en pobreza, muchos

consiguen prosperar.

39% 2/% 12%

Sale de Se consolida Entraen
pobreza (superaelRMV)  nobreza

CLAVE: El progreso requiere un tiempo. En promedio,
se requieren al menos 3 ciclos de crédito para que los
emprendedores superen la linea de pobreza.

Bienestal‘ El crecimiento se

transforma en calidad de
vida para el hogar.

3.200  0.453

personas con creditos  personas con
de mejoradevivienda  creditos educativos

CLAVE: La educacién y la vivienda son inversiones

que aseguran beneficios a mediano y largo plazo,
pero toman mas tiempo para materializarse.
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IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

Crecimiento
de los negocios

El desemperio de los negocios obedece, en muchos sentidos, al entorno
macroecondmico. En promedio, las ventas de los emprendedores crecen un 16%
anual y los excedentes lo hacen a un ritmo del 15% anual. Este diferencial refleja que
no solo se incrementa la facturacion, sino que los negocios logran mejorar, aunque
sea de forma gradual, su margen operativo. Parte de ese excedente adicional se
reinvierte en capital de trabajo, mejoras de infraestructura y ampliacion de la oferta
de productos, lo que ayuda a consolidar la actividad en el tiempo.

de los hogares
atendidos por la
entidad mejoro
su renta

Aunque el camino del
progreso no es lineal...

4 7%

Respecto al afio anterior.

de las personas que
eran pobres al inicio
de la relacion dejan
de serlo

Después de, al menos, dos afios
de acompafiamiento.

35%

Renta

Riesgo de recaida

Consolidacion

Este crecimiento se traduce en una mejora
tangible en la situacién econdémica de los
hogares. En 2025, el 53% de los hogares
atendidos por la entidad mejoré su renta
respecto al afio anterior. En el caso de

los clientes pobres, el avance es aun mas
relevante: el 41% de las personas que eran
pobres al inicio de la relacién dejan de
serlo después de, al menos, dos afios de
acompafamiento. El crédito productivo,
combinado la educacion financiera, se
convierte asi en una palanca real de
superacion de la pobreza.

El camino del progreso no es lineal.

Una parte de los emprendedores sigue
enfrentando una alta volatilidad de
ingresos, que puede hacerles entrar y salir
de la pobreza seglin la temporada, el clima
o la demanda local. Alrededor del 19 % de
los clientes que han recibido al menos cinco
créditos con Financiera Confianza presenta
este patrén de inestabilidad, lo que
muestra que, incluso con acompafamiento
financiero, los shocks de ingresos siguen
teniendo capacidad para afectar de forma
importante el bienestar de los hogares.

Entre los emprendedores que se situan
por encima de la linea de pobreza, la
probabilidad de volver a caer en ella es
relativamente baja: alrededor del 10 % de
los clientes no pobres cae en pobreza en el
periodo observado. Este resultado indica
que, parala mayoria, la relacion con la
entidad contribuye a consolidar los avances
logrados, reducir el riesgo de retrocesos y
dar mas estabilidad a trayectorias que, de
partida, eran muy fragiles.
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IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

Crecimiento de las ventas y excedentes

Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en cada periodo.
Tasas de crecimiento deflactadas™ (%)

Promedio 2024 | Promedio 2025

10 % ‘ 15 %

Promedio 2025

| 16 %

Promedio 2024

16 % \

2023 2024 2025

== (Crecimiento ventas === Crecimiento excedentes

Emprendedores que han tenido al menos una renovacién. Se compara su informacion financiera con la inmediatamente anterior. Se realiza el calculo de las
tasas de crecimiento anual compuesta (tcac) para cada uno de los emprendedores, excluyéndose los valores extremos del 5% superior y del 1% inferior
tratados como outliers.

10 Tasas deflactadas. Se muestra el promedio anual de las series en 2024 y 2025.
* Se asume un plazo minimo de 170 dias para el célculo del crecimiento en créditos de corto plazo.

I

Reduccion del segmento de pobreza

Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2025

o)
Reduccion O/O/k 25 % A

16 %
0
neta 10 % 14 9%

55%

46 % 50%

36%
22 %

Salen de
la pobreza

<1 ano 1-2 afos 2-3 afnos 3-4 afnos 4-5 anos

Caen en

la pobreza 9 % 12 9% 149 149, 12 %

Se muestran los emprendedores renovados. Se excluye de la salida de la pobreza a aquellos emprendedores dados de baja por impago (castigados).

Salida de la pobreza: Emprendedores en la pobreza al inicio de su relacién con la entidad (clasificados como extremadamente pobres o pobres) que han generado
rentas por encima de la Linea de Pobreza. | Entrada en la pobreza: Emprendedores en no pobreza al inicio de su relacion con la entidad (clasificados como vulnerables
u otros), que han generado rentas por debajo de la Linea de Pobreza | Reduccién neta: Numero de clientes que salen de la pobreza - Numero de clientes que entran en
la pobreza; entre el nimero total de clientes pobres. El nivel de pobreza se evalta en funcién de su situacién de inicio (primer crédito con la entidad).
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IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

Renta relativa a la linea de pobreza,
por cada ciclo de créedito

Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2025

Con cada ciclo de crédito, mejora la renta relativa de los tres grupos (extremadamente
pobres / pobres / vulnerables) y aumenta la estabilidad. Los vulnerables se mantienen
claramente por encima de la linea de pobreza (suben de ~1,76 a ~2,36).

2,41

2’23 2,34 2,36

1,76

1,32
1,21 Linea de

________ - — — - ——————]_—’]_5-——————————— — T T pobreza

0.94 indice=1

0,76

0,42

Ciclo1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo4 Ciclo 5
Vulnerables === Pobres e [xtr. pobres

Se muestran los emprendedores atendidos durante 2024 y 2025 con crédito individual —clasificados seguin su situacion inicial en el primer crédito —
se exhibe el excedente per capita en cada ciclo de crédito y en relacién a la Linea de Pobreza oficial del pais segun el afio de desembolso. La renta relativa
toma valor 1 cuando es igual a la Linea de Pobreza.

Inestabilidad de
INgresos

Emprendedores con mas de cinco anos de antigiiedad (%) Inestabilidad, por grado de vulnerabilidad

19 %
Volatil
13 %
Sale de la pobreza 41 %
8 %
Entra en la pobreza 11 %
Situacién de Situacién de no
pobreza inicial pobreza inicial

6O O de los emprendedores
O semantiene estable

en sus iNgresos

. Mantiene segmento . Volatil Sale de pobreza Entra en pobreza

Segmentado por emprendedores que, al inicio de su relacién con la entidad, generaban excedentes para cada miembro del hogar por debajo/por encima de la linea de pobreza. Muestra
de emprendedores atendidos desde 2011 hasta 31.12.2025 que han tenido un minimo de cinco desembolsos. Se analiza el numero de veces que un cliente cruza la linea de pobreza (LP).
Volatil: Cliente cuyos excedentes por cada miembro del hogar cruzan mas de una vez la LP. Sale de la pobreza: Cliente pobre al inicio cuyos excedentes crecen por encimade laLP (y no se
observa que vuelvan a disminuir). Entra en la pobreza: Cliente no-pobre al inicio cuyos excedentes caen por debajo de la LP (y no se observa que vuelvan a aumentar). Estable: Cliente que
se mantiene en su situacién de pobre (o no-pobre) a lo largo de los cinco desembolsos.
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IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

Consolidacion de los
emprendedores hacia una Se utiliza una nueva métrica de

clase media emergente progreso: La Remuneracion Minima
Vital, como referente de consolidacion.

El reto de los emprendedores es transformar excedentes puntuales en estabilidad
financiera de largo plazo. Es decir, no se agota cuando un emprendedor cruza el
umbral de la pobreza, sino cuando consigue la consolidacion.

En 2025 se ha definido asi un nuevo umbral para medir la calidad de este progreso donde se compara la
renta del emprendedor con la Remuneracion Minima Vital (RMV), 2025 - 1,130 soles. Esta referencia nos
permite evaluar no solo la supervivencia, sino la posicién relativa de nuestros clientes frente a un ingreso
formal de mercado.

El progreso es sustancialmente distinto por segmentos:

Segmento “Vulnerable” (En transicidn): Consiguen mantenerse encima del RMV mostrando asi cierta
estabilidad en su progreso. No obstante, en 2024, la renta media de este grupo se situaba justo al nivel

del RMV, mientras que en 2025 disminuye y la renta media queda un 8% por debajo. Este avance es
acumulativo: la mayoria de los clientes logra superar el RMV a partir del 5° ciclo de crédito. Ademas, este
desempefio se ha retrasado (frente a emprendedores atendidos en 2024, que lo superaban tras el 3°
crédito). Actualmente, el 27% de los clientes que iniciaron en vulnerabilidad ya operan por encima de este
nivel de ingresos.

Segmento "Otros" (No pobres): Este grupo mantiene una posicidn sdélida con excedentes que superan
ampliamente la referencia de mercado. Sin embargo, se identifica una ligera presidon sobre sus margenes:
el excedente sobre el RMV pasé del 122% en 2024 al 106% en 2025. Esto sugiere que, si bien estan
consolidados, enfrentan desafios crecientes para mantener su nivel de competitividad y rentabilidad.
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IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

El reto de los emprendedores es transformar excedentes puntuales en estabilidad financiera de
largo plazo. Es decir, no se agota cuando un emprendedor cruza el umbral de la pobreza, sino
cuando consigue la consolidacion.

Renta relativa al RMV E5E3

Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2025

1,86 0.69

L27 Remuneracioén
- - - Minima Vital

0,98

0,86 0,91

0,69

Ciclo1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo4 Ciclo 5 Ciclo 6

e \/ulnerabilidad === Otros

Se muestran los emprendedores atendidos durante 2024 y 2025 con crédito individual —clasificados seguin su situacion inicial en el primer crédito —se exhibe el excedente per capita en
cada ciclo de crédito y en relacién al salario minimo interprofesional (RMV) oficial del pais segun el afio de desembolso. La renta relativa toma valor 1 cuando es igual al RMV.

Respecto al dato Respecto al dato Respecto al dato

de 2024 31,7 % de 202416 % de 2024 81,5 %
27,1 % 13,3 % /7,9 %
Clientes vulnerables Clientes vulnerables Clientes otros que se
que superan el RMV gue caen en pobreza mantienen encima del RMV

El progreso no es solo cruzar un umbral, sino
construir una base lo suficientemente solida
para que los eventos externos no borren el
estuerzo de anos de trabajo.

El analisis por antigiiedad confirma una correlacién directa entre el nimero de ciclos y la estabilidad. Los
clientes que inician en vulnerabilidad su relacién con la entidad consiguen superar la linea de RMV, y en
consecuencia, salir de su estado de vulnerabilidad con mayor probabilidad cuanto mayor sea el nimero de
créditos y el tiempo que hayan pasado vinculados a la entidad.

Por otro lado, la probabilidad de caida en pobreza de los clientes no pobres a lo largo del tiempo se mantiene
estable, dato que demuestra el control que realiza la entidad del endeudamiento del cliente a lo largo de

toda su vinculacion.
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Generacion
de empleo

A medida que se consolidan los negocios, los propios
emprendedores generan empleo: contribuyen a crear alrededor de
50.122 empleos. Cuanto mas tiempo el emprendedor esta vinculado
a la entidad, en la medida que esta le ayuda a estabilizar y hacer
crecer su negocio, también crece su capacidad para contratar.

El 13% de los que lleva cuatro afios con la entidad ya ha podido
contratar personas.

Estos empleos, aunque de pequefia escala, son fundamentales en contextos donde
las oportunidades laborales formales son escasas. Cada negocio que crece y contrata
a otra persona multiplica el impacto del crédito mas alla del hogar del emprendedor y
contribuye a dinamizar la economia local.

50.122

Empleos

® Fundacién
'l' BBVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025

Fuente de empleo

Total emprendedores de crédito (%)

36 %

Sin empleados

14 % -

0]
Contrata al menos 3%
2-3 empleados
un empleado
1%

+ 4 empleados

Considera el numero de empleados del negocio de los emprendedores con crédito
vigente a 31.12.2025. No se realizan imputaciones de “missing”.

fundacionmicrofinanzasbbva.org

01

Generacion de empleo

Total emprendedores de crédito (%)

13 % 13 %
®

9 %

4 %

Considera el aumento en el nimero de empleados del negocio sobre la situacion inicial.
Se muestran promedios de las cohortes (afio de entrada) de 2022-2025.

Se demuestra que el
impacto no es individual
SINO comunitario.

La estabilidad del
emprendedor se extiende
de una forma casi organica.

02 03 04 05 06 07

34


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/
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Salud financiera

En los ultimos afios, Perta ha logrado avances
significativos en materia de inclusion financiera,
ampliando el acceso de la poblacion a productos y
servicios financieros formales.

Segun datos preliminares del Global Findex 2024, alrededor de 59%
de los adultos peruanos (mayores de 15 afios) tenia al menos una
cuenta en una institucion financiera formal o mévil en 2024. Esto
representa un avance si se compara con afios anteriores, aunque
todavia esta por debajo del promedio regional de América Latinay el
Caribe y de la media mundial.

Este avance representa un paso relevante para mejorar la gestion econémica de los
hogares; sin embargo, el acceso por si solo no garantiza una situacién financiera sélida

La salud financiera es un elemento

ni sostenible en el tiempo. clave para el bienestar econémico
La salud financiera de los hogares atendidos por Financiera Confianza constituye y la resﬂjencia de lOS h()gares.

un elemento clave para comprender su capacidad de gestionar el dia a dia, afrontar
situaciones imprevistas y sostener su bienestar econémico en el tiempo. En un
contexto marcado por la volatilidad de los ingresos y la exposicion recurrente a shocks O O
econdmicos, analizar la salud financiera permite ir mas alla del acceso a productos 6 1 /O 2 2 /O
financieros y profundizar en la solidez real de las economias domésticas.

En este sentido, una buena salud financiera permite a los hogares no solo cubrir sus
necesidades inmediatas, sino también responder ante eventos inesperados y planificar
el futuro con mayor previsibilidad. Por el contrario, cuando el equilibrio financiero se
apoya en colchones reducidos o en ingresos inestables, la capacidad de resiliencia se ve
limitada, incluso en presencia de una gestién cotidiana adecuada.
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NOTA METODOLOGICA

“Un estado en el que las personas son capaces
de manejar con solvencia sus necesidades

y obligaciones financieras, pueden afrontar
imprevistos, pueden perseguir aspiraciones,
metas y aprovechar oportunidades, y se sienten
seguras con respecto a su gestion financiera,
teniendo en cuenta las circunstancias
especificas del pais.”
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IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

indice de salud financiera Indicador de salud financiera

Total emprendedores encuestados (%)

La salud financiera de los emprendedores ha mejorado segun el
indicador definido en 2024 en FMBBVA, donde el porcentaje de
emprendedores que tienen un nivel saludable aumenta un 13%.
El segundo nivel, expuesto, también aumenta un 1% en este
ultimo afio.

El andlisis llevado a cabo tiene en cuenta aspectos como la evolucién de los gastos, el
ahorro y los bienes, comparando la situacidon actual con la evolucién durante el dltimo
afio. Otros hallazgos de interés son:

« Solo 2 de cada 10 tienen mas dificultades que el afio anterior para cubrir los gastos. . 50
42 % 0

- M-

« Pese a que en términos generales la salud financiera mejora con respecto al afio Critico Superviviente Expuesto Saludable
anterior, llama la atencién que el numero de emprendedores que aumenta su colchdn
de ahorro disminuye un 6%, si bien se incrementa en esta misma proporcién el n® de
encuestados que mantiene el colchén.

« Hay un 4% mas de emprendedores con ingresos estables que en 2024.

B 2025 @ 2024

Pese a la situacion favorable en términos de bienestar financiero, todavia queda un
grupo de emprendedores con una situacidon mas precaria. Saludable

Expuesto

Superviviente/

Fragil

Critico
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IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

Gestion de ingresos y gastos

La gestion de los ingresos y gastos del dia a dia constituye uno de
los pilares fundamentales de la salud financiera de los hogares ya
que refleja su capacidad para cubrir necesidades basicas de forma
sostenida y mantener la estabilidad en el corto plazo.

En el caso de los hogares atendidos por Financiera Confianza los resultados de 2025
muestran una situaciéon mayoritariamente estable en |la cobertura de los gastos
cotidianos, aunque condicionada por la irregularidad de los ingresos.

En comparacion con 2024, se observa una mejora notable en la cobertura de los gastos
corrientes, consolidando una tendencia favorable en la gestion financiera cotidiana.
A menor nivel de vulnerabilidad, mejor gestion de gastos.

No obstante, esta estabilidad convive con un patron de ingresos marcado por la
irregularidad a lo largo del afio. Pese a que aumentan los hogares que cuentan con
ingresos estables en relacion a 2024, todavia hay un 43% que tienen ingresos inestables
(obtienen la mayor parte de ingresos en un maximo de 9 meses al afio). Ademas, solo en
el 19% de los hogares de los clientes encuestados el negocio representa menos del 50%
de los ingresos totales, lo que pone de manifiesto una concentracién significativa de los
ingresos en la actividad productiva. Esta concentracion limita la previsibilidad financiera
y condiciona la capacidad de planificacién, incluso cuando el nivel medio de ingresos
resulta suficiente para cubrir los gastos.

Aungue no siempre se traduce en dificultades inmediatas para cubrir los gastos, si
reduce el margen de maniobra del hogar y dificulta la construccién de colchones
financieros suficientes, especialmente ante la ocurrencia de imprevistos.

_a situacion es estable X
parala mayoriadelos Q
nogares.

AAAA
ARAA

Pueden cubrir los gastos del dia a dia.

Declaran tener mas dificultades para
cubrir sus gastos que el afio anterior.

® Fundacién
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IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

Cobertura de gastos

Total emprendedores encuestados (%)

O cubre todos
98 /O sus gastos

Gastos basicos  Gastos basicos No cubre
y otros

i 1%

B 2025 @ 2024

30 % @24 %

Cubre todo

Evolucion cobertura de gastos

Total emprendedores encuestados (%)

O tiene mas o las mismas dificultades
H1%

para cubrir gastos

Mismas Mas Menos
dificultades dificultades dificultades

Inestabilidad de ingresos

Total emprendedores encuestados (%)

27N Sresaes

Estable Inestable Muy inestable

La estabilidad se define como la posibilidad de contar con ingresos todos los meses del afio.

Inestables son aquellos hogares que ganan la mayor parte de ingresos en un maximo de 9 meses al afio;

muy inestables es un maximo de 6 meses.
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IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

Imprevistos Nivel de imprevistos

Total emprendedores encuestados (%)

Los hogares que atiende Financiera Confianza estan
frecuentemente expuestos ante eventos inesperados que pueden ( - |

- L 58 % No tiene imprevistos
comprometer la estabilidad econdmica de los hogares. Durante -
el ultimo afo, 4 de cada 10 emprendedores ha sufrido algun
Imprevisto econémico.

10 0/% Tiene imprevistos, muchas veces

-

32 % Tiene impr%ﬂstos, unavez
k

La mayor parte declara haberlo podido resolverlos con relativa facilidad, lo que indica
la existencia de mecanismos de proteccidn y respuesta que amortiguan el impacto
de estos eventos.

El ahorro o fondo de emergencia continua siendo una de las principales herramientas

para afrontar estas situaciones. No obstante, los datos muestran que los hogares I M paCtO de IOS Im p Fevi StOS
recurren también con frecuencia a redes informales de apoyo, como familiares y amigos,

lo que evidencia la existencia de mecanismos de apoyo relacional que complementan y, Total emprendedores encuestados (%)

en algunos casos, sustituyen los instrumentos financieros formales.

Esta mayor dependencia de apoyos informales sugiere que, si bien los hogares logran No me ha afectado [43 % }

resolver los imprevistos en muchos casos, lo hacen asumiendo costes adicionales o

comprometiendo recursos futuros, especialmente cuando el nivel de ahorro disponible Me ha afectado en:

es limitado. La capacidad de respuesta ante imprevistos se encuentra asi estrechamente Hogar, empresay situacion personal } 1% A pesar de la elevada

vinculada al nivel de acumulacién previay a la regularidad de los ingresos.

() () [ [ [
Estos eventos, junto con su impacto econdmico y la limitada suficiencia del ahorro, pone m Z;i?:g;traego?vzn: 15 % lnCIdenCIa de lmpreVIStOS,

el foco en la necesidad de ampliar la capacidad de absorcidn de los hogares, reforzando

los mecanismos que permiten responder a eventos inesperados sin comprometer su Me ha afectado en: } % mUChOS han COnsegUidO

Me ha afectado en:
Empresa, ha empeorado mi situacion

. afrontarlos sin comprometer
oo (o gravemente su estabilidad
financiera.
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Nivel de ahorro y activos

El nivel de ahorro y activos constituye una dimension central de
la salud financiera, al reflejar la capacidad de los hogares para
acumular recursos, protegerse frente a riesgos y sostener su
bienestar en el medio plazo.

A diferencia de la gestidn cotidiana, basada en flujos, el ahorro y los activos representan
el colchdn que permite absorber tensiones cuando se producen shocks econémicos.

No obstante, existen limitaciones en términos de suficiencia. A pesar del notable
aumento en relacion con 2024, la capacidad de los hogares para afrontar periodos
prolongados sin ingresos sigue siendo limitada: Unicamente el 36% podria mantenerse
durante mas de seis meses con los ahorros disponibles. Esta realidad pone de relieve
que, aungue una parte relevante de la poblacién declara ahorrar, el volumen de recursos
acumulados continuda siendo insuficiente para una proporcion significativa de hogares
frente a situaciones de dificultad econémica sostenida.

Este comportamiento sugiere una gestién prudente del ahorro y un esfuerzo consciente
por preservarlo, incluso en un entorno caracterizado por la ocurrencia de imprevistos.

A cambio, consolidan una mayor estabilidad patrimonial: 9 de cada 10 tienen bienes.
Ademas, la evolucién interanual es favorable, ahora el nivel de bienes disminuye solo
para un 4%, lo que indica que, pese a la presion derivada de imprevistos, no se observa
un proceso generalizado de descapitalizacion. Los clientes mas vulnerables presentan
mas dificultades para mantener su nivel de bienes.

Este patrén sugiere que los activos actuan como una segunda linea de defensa frente a
tensiones econdmicas, especialmente cuando el ahorro liquido resulta insuficiente. Sin
embargo, su menor liquidez limita su capacidad de respuesta inmediata, por lo que no
sustituyen plenamente la necesidad de reforzar el ahorro disponible.

De hecho los hogares tienen preferencia por la inversion y en 2025, se invierte en mayor
medida en bienes vinculados al negocio que en bienes del hogar.
El préstamo formal y el ahorro son las principales herramientas para invertir.
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IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

Nivel de ahorro

Total emprendedores encuestados (%)
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IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

Endeudamiento

Dado que el préstamo es la principal herramienta para invertir,
resulta fundamental seguir de cerca el nivel de endeudamiento
de los hogares, ya que puede actuar tanto como un mecanismo
de impulso econdmico como una fuente de presion financiera,
dependiendo de su magnitud, finalidad y capacidad de repago.

Para la mayoria de los hogares la deuda representa menos de seis meses de
ingresos o ventas, lo que sugiere un nivel de endeudamiento moderado.

No obstante, el impacto econdmico de la deuda no es homogéneo. Solo un 11 % de
los hogares declara que la deuda ha tenido un impacto elevado en la mejora de sus
ingresos o ventas, lo que indica que, en la mayoria de los casos, la deuda cumple
una funcidon mas defensiva o de sostenimiento, que de expansidon econémica.

Asi, la deuda actua, en muchos casos, como mecanismo complementario al ahorro
y a los activos, especialmente cuando estos resultan insuficientes para cubrir
determinadas necesidades. Sin embargo, cuando la carga financiera es elevada, la
deuda puede convertirse en un factor de riesgo que erosiona la estabilidad lograda
a través de una buena gestion del dia a dia y de la acumulacion de recursos.

Nivel de deuda

Total emprendedores encuestados (%)

1

33

X NS S NS
— (Q\
5] |8
-3 4-6

1 7-12 +12
meses meses meses meses

Impacto de deuda

Total emprendedores encuestados (%)

S X 2 X
° !
31-60 5-30 +60 No lo

% % % sé

o
—

No mejora
ventajas

Peso de la cuota sobre los
INgresos

Total emprendedores encuestados (%)

~

Al 51 % le supone mas del 30 %Eje los ingresos mensuales
&

~

Al 46 % le supone menos del 30 % de los ingresos mensuales
-

ﬁl 3 % no tiene deuda

La deuda es en general,
moderada, pero
representa un factor
de riesgo para quienes
destinan gran parte de
sus ingresos al servicio
de la misma.

® Fundacién
Il' BBWVA Microfinanzas Informe de Impacto 2025

fundacionmicrofinanzasbbva.org

01 02

03 04 05 06 07

43


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/

IMPACTO: EVIDENCIAS DE CAMBIO EN HOGARES Y NEGOCIO

Conclusion

En conjunto, los resultados de 2025 muestran una mejora clara
en la salud financiera de los hogares atendidos por Financiera
Confianza, especialmente en lo relativo a la gestidn cotidiana de
Ingresos y gastos y a la capacidad para cubrir las necesidades
basicas.

Esta mayor estabilidad en el corto plazo, mas acentuada incluso entre los hogares

con menor nivel de vulnerabilidad, evidencia una gestion financiera prudente y
adaptativa. Sin embargo, dicha estabilidad sigue estando condicionada por la elevada
irregularidad y concentracion de los ingresos en la actividad productiva, lo que limita la
previsibilidad y reduce el margen de maniobra ante cambios o shocks econémicos.

Aunqgue la mayoria de los hogares logra afrontar imprevistos y mantiene algun nivel
de ahorro y activos, persisten debilidades estructurales en términos de suficiencia
del colchén financiero y liquidez disponible. El ahorro, si bien extendido, resulta
insuficiente para una parte relevante de los hogares frente a periodos prolongados
sin ingresos, lo que explica la recurrencia a redes informales de apoyo y a la deuda
como mecanismos complementarios. A su vez, el endeudamiento se mantiene
mayoritariamente en niveles moderados, pero su peso sobre los ingresos supone
una fuente potencial de vulnerabilidad para un nimero significativo de hogares.

En este contexto, el principal desafio no reside tanto en la gestion diaria, que
muestra avances consistentes, sino en reforzar la resiliencia financiera a medio
plazo. Diversificar y estabilizar las fuentes de ingresos, aumentar la suficiencia del
ahorro y asegurar que la deuda sea compatible con la capacidad de pago resultan
claves para consolidar los avances observados y reducir la exposicion de los hogares
a la vulnerabilidad financiera ante imprevistos futuros.
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HISTORIAS DE FINANCIERA CONFIANZA

David Abollaneda naci6 en la comunidad peruana de
Andahuaylas, una zona rural rodeada de cultivos y
ganado. Como el mayor de cinco hermanos e hijo de
agricultores, decidio estudiar la carrera de Ingenieria
Agronomica convencido de que la educacion era el
camino para generar mejores oportunidades.

Descubre mas historias en nuestra web

“Detras de cada crédito hay familias
que mejoran su calidad de vida”

Tras terminar los estudios, David comenzd su trayectoria profesional en Financiera Confianza,entidad de la

FMBBVA, con la ilusiéon de ofrecer mejores oportunidades a su familia y contribuir al desarrollo econémico de los
agricultores de su regidn. Les visita periédicamente en sus fincas y cultivos para ver como progresan y ofrecerles
los productos y servicios que mejoren el rendimiento de sus explotaciones agrarias y las hagan mas resilientes al

cambio climatico y mas sostenibles.

Su valor en Financiera Confianza

El impacto en su vida

n los mas de 12 afios que lleva trabajando en Financiera
Confianza ha ascendido hasta el nivel mas alto para los
asesores y ha consolidado a la entidad como pionera en
el sector agricola de la region. David ha demostrado que
los microcréditos son la mejor herramienta para que el
agricultor amplie sus terrenos y mejore su produccion.
Su formacion como ingeniero agronomo le ha permitido
ayudar a los emprendedores con conocimiento experto
sobre su realidad y sus necesidades.

David es padre de una nifia de ocho afios, a quien
le transmite el respeto por sus raices y el valor del
trabajo en el campo. Con frecuencia viaja con ella
a las comunidades de los emprendedores para que
conozca de cerca el esfuerzo de los agricultores y
entienda la importancia de servir a los demas.

Ademas de consolidar su posicién en la entidad, ha
mejorado la calidad de vida de su familia. Hoy, al
mirar su trayectoria, reconoce cuanto ha crecido
personal y profesionalmente.
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HISTORIAS DE FINANCIERA CONFIANZA

Madeleine y
lafuerzadela
perseverancia

La emprendedora peruana Madeleine Milagros
Sotacuro lleva casi dos décadas dirigiendo su
negocio de lenceria en la comunidad de Alto Trujillo
mientras se hace cargo ella sola de sus cuatro hijos,
su mayor orgullo.
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En Financiera Confianza estamos
comprometidos con el desarrollo
economico sostenible e inclusivo.

La gestion de los aspectos de la sostenibilidad constituye una de nuestras
prioridades, y para ello contamos con un marco de indicadores ASG (o
ESG) a partir del cual se desarrolla el plan estratégico.

Este modelo esta centrado en los emprendedores con los que trabaja la entidad, quienes son
la esencia de nuestro propdésito, y aborda la dimensién social, medioambiental y de gobierno,
recogiendo entre sus principios las lineas estratégicas del Grupo FMBBVA.

La visidn de sostenibilidad esta basada en servir a poblaciones desatendidas en situaciones

de vulnerabilidad y excluidas de sistemas basicos como el financiero. Con esta visién, se les
intenta dotar de herramientas financieras y no-financieras con tal de mejorar su situacién de
una forma transversal, sostenida en el tiempo y reconociendo la complejidad de su entorno y los
obstaculos a los que se enfrentan.

Este objetivo incluye la proteccién y reparaciéon del entorno natural mas alla de la mitigacion de
los efectos de la crisis climatica y abarca a todos nuestros grupos de interés (emprendedores,
empleados, proveedores). Nuestro compromiso se sella con un sélido cuerpo de gobierno en
todas nuestras instituciones.

Es por tanto el marco para disefiar las iniciativas que permitiran reducir las diferencias de
ingresos, las multiples brechas sociales y, sobre todo, poner a disposicion de las poblaciones
vulnerables herramientas para mejorar su resiliencia financiera a medio plazo de cara a
potenciar su desarrollo. Todo ello, cuidando los recursos, los colaboradores y el buen gobierno.
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ESG

Nuestro modelo ESG

El modelo ESG refleja los retos a resolver de una forma integral
y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Es decir, reconociendo las multiples dimensiones a las que se
enfrentan los emprendedores y como éstos estan apoyados
por una sélida red de colaboradores con una robusta gestion
de recursos que respetan el medioambiente.

Entre los factores sociales, la Fundacién no sélo aspira a mitigar los factores
de exclusién financiera y social, sino, en positivo, se hace un seguimiento del
desemperio de los emprendedores que sirve — en su negocio, salud financieray
bienestar.

Se trata de reducir sus brechas de ingresos, de vivienda, de educacién y salud
para mejorar su resiliencia y, con ello, sus probabilidades de salir adelante de
una forma sostenida. Incluye por tanto, la resiliencia de los mas vulnerables
al cambio climatico, el mejorar su interaccién con el medio ambiente y sus
condiciones de vida.

El alcance social se refiere también a los impactos en los empleados, las
condiciones para su inclusién laboral y la implementacién de practicas y
estandares de trabajo seguros y generadores de bienestar.

Los factores ambientales comprenden medidas para proteger y minimizar

el impacto en el entorno y los esfuerzos por conservar los recursos. Algunos
ejemplos son la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero,
el cumplimiento de las regulaciones gubernamentales sobre contaminacion,
la conservacién y manejo de los recursos a través de la gestion del agua y los
residuos, ademas de las practicas de ahorro de energia.

Mas alla de la mitigacién de los riesgos ambientales, es necesario anticiparse a
ellos, especialmente los relacionados con el cambio climatico que ponen en riesgo
a las poblaciones que viven en condiciones precarias. Partiendo de la medicién de
vulnerabilidad climatica por zonas (mapas climaticos) el objetivo es establecer un
indice de vulnerabilidad climatica comun a todos los paises.

El modelo de gobernanza del Grupo FMBBVA apuesta por el largo plazo, con
altos estandares éticos, y que alinea los intereses de todos los grupos de interés
involucrados.

Asi mismo, la incorporacion del modelo ESG en nuestras entidades debe
alinearse a los estandares y regulacién en materia de sostenibilidad de cada pais,
entendiendo la diversidad y diferentes estados de maduracion en esta materia,
para lograr un mayor impacto en las comunidades y satisfacer las expectativas de
los grupos de interés. En particular, esta alineada con los estandares GRI, SASB

y TCFD, si bien al utilizar el marco ESG se ha adaptado la metodologia de manera
que permite la comparacién en todos los paises del Grupo FMBBVA.
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ESG

Indicadores ESG Vedioambiente

Métrica Medidas 2023 2024 2025
Acceso a mecanismos de proteccion y adaptacién ante los efectos del cambio climatico (GRI 413: 103-1, 103-2, 103-3)

Seguros ambientales N° de clientes que han contratado un producto en el afio. 136.048 112.231 87.041
Financiacion para la adaptacion Clientes vigentes 0] /.661 5.613
Financiaciéon para la adaptacion

Financiacion para la mitigacion N° de clientes que han contratado un producto en el afio. 9 5 16
Otros fines de sostenibilidad N° de clientes que han contratado un producto en el afio. 10.506 b.720 3.199
Financiacion para potenciar la economia circular N° de personas (clientes y no clientes) formadas en el afio. 33 201 357
Gestidn eficiente y sostenible de los activos naturales

Energia consumida Kwh 2.099.188 2.056.112 1,883,789.23
Agua consumida m3 ©62.9/9 47.451 30,715.55
Papel Kg 40.807 35.611 31,905.82
Reduccién de nuestra huella de carbono

Emisiones generadas TnCo?2 /25 645 639

KgCO2 / empleados 0,262 0,241 0,235

Alcancel TnCo2 180 178 175
Alcance 2 TnCo2 391 383 350

- Market-based TnCo2 391 383 350

- Location-based TnCo2

Alcance 3 TnCo2 154 34 114

-Viajes de negocio TnCo2 154 34 114
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Indicadores ESG Social | Cliente

Métrica 2023 2024 2025
Foco en personas pobres, vulnerables, excluidas y con carencias multidimensionales

Clientes totales /24.610 /34.481 /58.980
Clientes con crédito 285.247 269.147 259.715
Pobres econdmicamente 22 % 28% 29%
Vulnerables econdmicamente 66 % 09 % 09 %
Mujeres 57% 59% 61%
Rurales 31% 31% 31%
Con niveles de educacion bajos 14 % 14% 12%
Migrantes o desplazados 1.497 /.102 /.424
Clientes en pobreza multidimensional 18% 14%
Exclusivos 40% 39% 36%
Clientes nuevos

Clientes de crédito nuevos 127.525 103.002 106.089
Vulnerabilidad /4% /7% /8%
Pobreza 31% 39% 39%
Rural 26% 28% 26%
Ed.Primaria alo sumo 11% 10% 3%
Impulso en el desarrollo de negocio de nuestros emprendedores

Clientes que salen de la pobreza 47 % 40% 36%
Clientes que mejoran la renta 49% 57% 47 %
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ESG

Indicadores ESG Social | Cliente

Métrica 2023 2024 2025
Fortalecimiento de su salud financiera

Bancarizados (por 12 vez en sist.financiero) 28 % 29% 29%
Clientes con productos de depdsitos (vista y no vista) 67/3.488 686.685 725.747
Clientes ahorradores 43.716 46.842 50.621
N© asistencias a acciones formativas 128.472 149.330 109.640
Clientes con 3 0 mas productos 29,80 % 24 .00% 25,00 %
Personas con seguros de vida 113.615 106.767 107.519
Incremento del bienestar de nuestros clientes y sus familias

Clientes con prod. de vivienda 16.280 10.798 8.2bb
Clientes con prod. de saneamiento 10.287 5.388 7.906
Clientes con créditos educativos 5.862 4.202 ©.453
Personas con cobertura de salud 17.478 35.800 37.954
Clientes que generan empleo 15% 15% 14%
Becas entregadas a hijos de clientes S 3 6
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ESG

Indicadores ESG Social | Cliente

Métrica 2023 2024 2025
Contribucién al empoderamiento de la mujer para la reduccién de la brecha de género

Mujeres 57% 59% ©61%
Mujeres nuevas 79.879 6/.891 ©9.530
Situacion de pobreza 39% 48% 51%
Productos especificos (crédito y seguros) 42 % 41% 51%
Capacitacion e integracién en el mundo digital

Personas dotadas de acceso a internet por el Grupo FMBBVA 3.657 4.49]1 5.837
Usuarios activos en nuestra App y/o oficina virtual 105.451 179.885 289.607
Personas formadas en habilidades digitales 35122 27.349 30.364
Usuarios digitales acumulados 292.168 329.054 407.061
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ESG

Indicadores ESG Social |

- mpleado

Meétrica Medidas 2023 2024 2025
Respeto por la diversidad, equidad e inclusién
Empleados 2.769 2.673 2.724
Rotacion % del total de FTEs 37% 36% 35%
Mujeres % del total de FTEs 45% 45% 45%
Edad 34 34 34
<30 afios % del total de FTEs 31% 29 % 32%
Entre 30 y 50 afios % del total de FTEs 66 % 67 % 65%
> 50 afios % del total de FTEs 3% 4% 4%
Nacionalidades N° de nacionalidades 4 5 5
Directivos % del total de FTEs 0,40% 0,50% 0,34%
- Mujeres directivas % del total de FTEs directivos 58% b8% 40%
No directivos % del total de FTEs 100% 100% 100 %
-Mujeres no directivas % del total de FTEs no directivos 45% 45% 45%
Respeto por la diversidad, equidad e inclusion
Beneficios Sociales (gasto) Gasto destinado a beneficios de empleados y sus familias 3.82% 3,31% 3.18%

Libertad de asociacion y representacion

La libertad de organizacion esta garantizada, empero, en FC no contamos con Sindicato.

Gestion de riesgos salud y seguridad laboral

Programa Anual de SST referido a: Cumplimiento de actualizacion y desarrollo

de documentacion normativa en el SGSST, Vigilancia médico ocupacional en los
trabajadores, Seguimiento de enfermedades cronicas, seguimiento y control de
gestantes colaboradoras, gestion en prevencion y manejo de incidentes y accidentes

laborales. Desarrollo del programa de Capacitaciones en SST segun exigencia normativa,

Soporte y cumplimiento de requerimiento del Comité de SST, entre otros.
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ESG

Indicadores ESG GGoblerno

Métrica Medidas 2023 2024 2025

Propdsito de un cuerpo de gobierno independiente, equitativo y diverso

Composicién del Cuerpo de Gobierno N® total de miembros / / /
% de mujeres 43% 43% 43%
% consejeros independientes /1% /1% 57%
Edad (por rango)
<50 afos 0% 0% 0%
Entre 50y 60 afios 14% 14% 14%
>60 afios 86 % 386 % 86 %
N°® medio de afios en el Consejo 9 9 10
N° total nacionalidades 4 4 4

Competencias y experiencia del Cuerpo de gobierno Administracion y alta direccion 100% 100% 100%
Finanzasy riesgos /1% /1% 100%
Sector microfinanciero 100 % 100 % /1%
Gestion del talento /1% /1% /1%
Tecnologiay Procesos 29% 29% 14%
Desarrollo 6/% 6/ % /1%

Compromiso de tiempo y dedicacion % de asistencia a 6rganos de gobierno 93% 99 % 99 %

S fficas de rermuneracior USD por asistencia a Patronatos / Consejo 600 600 900
USD por asistencia Comités 300 300 450

Independencia de Comités % Comités presididos por independientes 100% 100% 100%

Separacion de poderes

[Cualitativa]

La presidencia del consejo de administracion y la presidencia de la entidad no recaen
sobre la misma persona, delimitandose claramente las competencias de cada uno de
ellos para asegurar la adecuada toma de decisiones

Autoevaluacion

% cumplimiento del plan de actuacion de Consejeros

100 % 100 % 100 %
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ESG

Indicadores ESG GGoblerno

Métrica Medidas 2023 2024 2025

Compromiso con los estandares de ética y cumplimiento

Cédigo de conducta [Cualitativa] El Grupo FMBBVA cuenta con un cddigo de conducta que establece, los lineamientos de
comportamiento de sus integrantes para ajustarlos a los valores del grupo.
% de empleados que han aceptado el codigo de conducta 100% 100% 100%
Politicas Anticorrupcion [Cualitativa] El Grupo FMBBVA cuenta con politicas anticorrupcion, para combatir cualquier forma de
esta, en todas las actividades que desarrolla.
% de empleados que han completado la formacion anticorrupcion 92 % 91% -
Existencia de un Canal activo de denuncias sobre el CdC [Cualitativa] El Canal de Actitud Responsable esta disponible para que cualquier persona acceda
a él para comunicar o consultar situaciones que puedan ir en contra del Codigo de
Conducta dentro de las actividades desarrolladas por las entidades que forman parte del
Grupo FMBBVA. Los dos principios que rigen el Canal son el de Confidencialidad de la
informacion y proteccion al informante que actla de buena fe.
Reconocido el respeto a los Derechos Humanos [Cualitativa] En el codigo de Eticay Conducta, en el acapite referido a Conducta con la Sociedad,
en el Codigo de Conducta del Grupo y de la entidad tenemos establecido el compromiso con el respeto a los derechos humanos. El respeto

aladignidad de la personay a sus derechos fundamentales constituye un elemento
esencia de la conducta del Grupo FMBBVA, que promueve la aplicacion y el respeto a los
derechos humanos, conforme alos principio de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y de otros convenios y tratados de organismos
internacionales que promueve los Derechos Humanos. Adicionalmente, tenemos un
listado de actividades inelegibles, tales como: Actividades econdmicas que atenten
contralos principios de ética como cabaret, night club u otros relacionados al comercio
sexual, produccion o actividades que conlleven formas perniciosas o abusivas de trabajo
forzado, trabajo infantil forzado, peligroso o que altere el normal desarrollo del nifio(a)
y/0 aquél desarrollado fuera del ndcleo familiar que no corresponda a actividades
propias de labores familiares micro empresariales.

o Fundacioén
WBB\//\ Microfinanzas Informe de Impacto 2025 fundacionmicrofinanzasbbva.org OL 02 03 04 05 06 07 55


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/

ESG

Indicadores ESG GGoblerno

Métrica Medidas 2023 2024 2025

Gestiodn integral de riesgos

Sistema de Gestion de Riesgos [Cualitativa] La gestion de riesgo de crédito en Financiera Confianza estéa enfocada en desarrollar
estrategias y mecanismos para mejorar la calidad de las colocaciones, para detectary
gestionar de forma temprana el posible impacto de la cartera con probabilidad de
default. Todas nuestras acciones se encuentran enmarcadas dentro de nuestro apetito
al riesgo, donde destacan proyecciones periddicas y seguimiento cercano y continud
de las variables de riesgos, a fin de identificar de manera oportuna desvios a corregir
para reducir el deterioro de la cartera. Como Sistema de Control Interno, buscamos
prevenir la materializacion de los riesgos, identificando los riesgos al que esta expuesta
los distintos proceso, e identificando los controles a fin de mitigar los riesgos en niveles
admisibles enmarcados dentro del apetito y tolerancia definidos por la Empresa.

Los riesgos no financieros que se gestiona en la Division son: Riesgo Operacional,
Continuidad de Negocios, Prevencion de Fraude, Cumplimiento Normativo y Prevencion
de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo

Control Interno [Cualitativa] Entre los mecanismos se tiene:

1) Identificacion y Evaluacion de riesgos: los cuales se realiza mediante talleres de
autoevaluacion en las que participan los duefios y usuarios del proceso.

2) Verificar el cumplimiento de los controles para disminuir los riesgos que pueden
afectar el logro de objetivos de la Empresa: Mediante el testeo de controles, en la que se
revisa muestras de los controles identificados.

3) Informacion a la Alta Gerencia sobre la gestion de los riesgos: Mensualmente se
reporta la gestion de riesgos al Comité de Riesgo Operacional, para su posterior
ratificacion por el Comité de Riesgos y Directorio
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ESG

Premiosy

reconocimientos

Huella de carbono

Obtuvimos la segunda estrella del programa de Huella de Carbono del Ministerio del Ambiente - Perd.

FA

FINTECH
AMERICAS

Premio ORO a los Innovadores Financieros en las Américas 2025 de Fintech Américas

App Banca Grupal: Digitalizacion de los procesos de atencién a grupos Palabra de Muijer.

Effie Latin America

Ganadores categoria Multimarca, subcategoria: impacto positivo. Campafia Producto Palabra de Mujer.

Premios ESG - Semana Economica

Categoria Innovaciéon Sostenible por nuestro Financiamiento Verde.

Empresas que Transforman 2025

Por segunda vez fuimos reconocidos como una de las Empresas que Transforman el Peru 2025,
gracias a nuestro programa de Seguros Climaticos Resilientes.

Semana Mundial del Ahorro

Ganadores en Mejor Propuesta integral de educacion financiera y Mencidén especial. Propuesta inclusiva de Educaciéon Financiera.

Datum Internacional

TOP 3 de entidades en microfinanzas mas destacadas en el Perl en conexion emocionalcon sus clientes,
calidad de servicio y recordacién de marca.

Certificacion ABE

Certifica nuestras buenas practicas laborales.

Hf
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La recuperacion econdmica de Pera
abre un escenario mas favorable y los
datos muestran avances relevantes en
los negocios de los microempresarios,
pero no elimina las fragilidades que
afectan a buena parte de los hogares
emprendedores peruanos.

La informalidad, la pobreza monetaria, las carencias multidimensionales y
la exposicidon a imprevistos climaticos siguen marcando el punto de partida
de muchos clientes de Financiera Confianza.

El reto para el 2026 es consolidar un modelo de gestion integral, donde el conocimiento
profundo de nuestro cliente se traduzca en respuestas anticipadas en productos y servicios,
soluciones de vivienda y saneamiento, ahorros, seguros, educacion financiera y digitalizacion,
con especial atencién en el sector rural aportando a reducir las brechas que mantienen a
muchos hogares cerca de la pobreza.
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Para Financiera Confianza, el desaftio estara en
convertir el crecimiento del emprendimiento

en una mejora mas estable de los hogares,

con mayores ingresos y proteccion, menores
carencias estructurales y mayor capacidad para
sostener el progreso a largo plazo. En definitiva,
en Financiera Confianza no solo acompanamos
en el camino, sino que apostamos por el
progreso sostenible.
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