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El presente documento contiene informacion veraz v suficiente respecto al
desarrollo del negocio de FINANCIERA CONFIANZA durante el ano 2016,

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, os firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.
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| Carta de la PRESIDENCIA

Finat

Me complace presentarles el informe anual de Financiera
Confianza, en el gue encontraran nuestro ano en datos,
reflejo de una realidad escrita por centenares de miles de
peruanaos.

En América Lating, todavia 1/5 millones de personas viven
en situacion de pobreza vy tan solo el 51% de los adultos tiene
accesoa Una cuenta bancaria. Una cifra que se agrava en Pert,
dondeelporcentaje superael /0%.Como entidad miembro del
Grupo Fundacion Microfinanzas BBVA, nuestro compromiso
Con los gue menos tienen cobra especial relevancia en un
entorno tan desigual

En Perl, a pesar del alto indice de exclusion financiera, en
los Ultimos cinco anos la pobreza ha ido disminuyendo
Alrededor de 285 millones de peruanos han dejado de ser
pobres; 221000 de ellos, en 2016, En las zonas rurales, donde
se encuentra el 25% de nuestros clientes, la tasa de pobreza
se resiste (451%) con una mejora del 084% desde la Ultima
medicion.

Sin embargo, en 2016 la economia peruana ha crecido un
39%, una tendencia al alza con la que el Banco Mundial se
muestra optimista

En Financiera Confianza atendemos a 468902 personas, con
elcompromiso de mas de 2000 empleados gue contribuyen
ala mejora de su calidad de vida vy la de sus familias.




Nuestros emprendedores, el /0% vulnerables, se dedican
principalmente al comercio al por menor, al sector servicios y
alaagricultura

Ao largo de 2016, hemos reducido las distancias, mejorado
el acceso a nuestros productos vy servicios a traves de la
innovacion, vy ofrecido  capacitacion para incrementar el
rendimiento de sus actividades, con programas como ANorro
para Todos -con el gue hemos formado a mas de 13/00
personas- o ‘Palabra de Mujer’, con el gue hemos atendido a
mas de 125000 mujeres en situacion de vulnerabilidad.

El esfuerzo en impulsar nuevas iniciativas de educacion
financiera y de acompanamiento a nuestros clientes se refleja
en su progreso. Ademas, mantenemos la conviccion en
nuestro guehacer diario de que nuestro compromiso tiene
gue ser continuado vy a largo plazo

Durante 201/ seguiremos impulsando el esfuerzo v las
Capacidades de mas emprendedores vulnerables con un
modelo ético de trabajo. Todo con el objetivo comun gue une
a las entidades gue formamos parte del Grupo: fomentar el
desarrollo de las personas vulnerables.

Reciban un cordial saludo,

Ramon Feijoo Lopez
Presidente del Directorio




/. Carta del GERENTE GENERAL

Senoras vy senores accionistas:

Me siento muy complacido de dirigirme a ustedes con el fin
de comentarles los retos vy sobre todo los logros que hemos
tenido durante 2016, un ano gue ha significado nuevos
desafios para Financiera Confianza y el sistema financiero
peruano en general, y que termind con un saldo positivo para
nuestra entidad.

El ano 2016 fue un ano particular debido al proceso electoral
presidencial gue se vivid v gue siempre genera expectativa
y cautela en diversos sectores, escenario interno  gue
coincidio ademas con un agitado contexto internacional. No
obstante, supimos afrontar esta realidad con exito, gracias a la
participacion de nuestro equipo humano vy suU Compromiso
CoN nuestra mision: su esfuerzo es la mejor muestra de
nuestra fortaleza como entidad.

El periodo electoral v los factores climaticos ocasionaron
gue el sistema financiero registrara UN menor crecimiento
interanual (56%), con una menor inversion privada vy una
desaceleracion de la demanda interna gue se tradujo en una
menor demanda de créditos. Los créditos corporativos, a
grandes y medianas empresas, se desaceleraron, aungue las
colocaciones de micro y pequena empresa crecieron en casi
6% en relacion con 2015,

Eneste contexto, atendimosa masde 300 milemprendedores,
lo gue representa un crecimiento de 95% en relacion con el
2015, Cerramos el ano con 469 mil clientes, 212 mil de credito,




conlocualsealcanzo un stock de cartera de PEN1534 millones
v se mantuvo una mediana de desembolso de PEN 3000,

En el 2016, nos reafirmamos como la entidad financiera
con mavyor presencia en el area rural del pals, con clientes
provenientes de 1330 distritos de los 1869 gue existen en
todo el Per, y a traves de nuestras 104 agencias y 65 tambos,
distribuidos en todo el territorio. La ubicacion de nuestros
canales respalda nuestro objetivo de estar cerca de nuestros
clientes, estrategia  que mantendremos este ano siempre
apuntando a consolidar nuestra oferta de productos para
satisfacer sus necesidades

Asimismo, continuamos  participando en el mercado de
capitales con dos emisiones de certificados de depdsitos
por PEN 70 millones v PEN 35 millones, las cuales tuvieron
excelentes resultados con tasas de colocacion de 631% vy
606%. Esto demuestra gue el mercado confia en Financiera
Confianza y nos respalda para continuar con nuestra mision.

Para este nuevo ano tenemos retos importantes desde
la perspectiva de nuestros pasivos: pondrermos  enfasis
en mejorar Nuestra estructura de fondeo con una mayor
captacion de depdsitos de ahorro gque nos permita reducir
costos. En 20716 se inicio este trabajo con campanas en nuestra
Red Comercial, pero este ano el impulso sera mayor.

Nuestro capital humano es la principal fortaleza de Financiera
Confianza, v los resultados obtenidos en 2016 se apoyan en su
esfuerzo. Venimos construyendo una cultura basada en nuestra

mision vy valores, y vermos gue los colaboradores responden
con pasion por su trabajo. Nuestro equipo es seleccionado,
entrenado v desplegado para moverse exclusivamente en
el espacio de nuestra mision. Su remuneracion variable esta
asociadaaindicadoresdeinclusion,y valoramaos sU compromiso
en cada reto diario gue les toca vivir al acompanar a nuestros
clientes en su crecimiento constante

Veo el futuro de nuestra entidad con mucho optimismo.
Estamos preparados para crecer con responsabilidad en
zonas de baja penetracion financiera, cumpliendo nuestra
mision de llegar al mayor numero posible de personas de
menores ingresos. Nuestro reto en el 201/ es mejorar en
eficiencia, continuar con la simplificacion de procesos v llegar
a nuestros clientes con una gama de productos financieros
gustada a sus necesidades. Asumimos  COMPromisos
importantes No solo de crecimiento en colocaciones, sino
en lanzar dos proyectos estratégicos: la autonomia tactica
enmarcada en el interior de la unidad estratégica, vy el sistema
de gestion de capital humano como precursor del portafolio
v de impacto social Esto nos permitira mejorar en eficiencia,
lograr una mejor retencion de clientes v, por 1o tanto, generar
iNgresos adicionales.

Por Ultimo, guiero expresar mi agradecimiento a ustedes
senores accionistas por la conflanza depositada en la
administracion, y a nuestro Directorio por su permanente guia

Martin Naranjo Landerer
Gerente General de Financiera Confianza




3 Pertil de FINANCIERA CONFIANZA

Financiera Confianza es una entidad gue pertenece a la
Fundacion Microfinanzas BBVA. (Quiénes somos? Somos una
organizacioninnovadoray liderenelsegmentomicrofinanciero
peruano gue, con el compromiso de sus colaboradores
v utilizando las finanzas productivas responsables como
nerramienta principal, acompanalos emprendimientos de sus
clientes contribuyendo a su progreso
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Nuestro compromiso  seguira focalizado en atender a
nuestros clientes con productos financieros gue potencien
su desarrollo y continuar incorporando nuevos clientes con
responsabilidad, brindandoles acceso al sisterma financiero
formal con productos vy servicios financieros adecuados que
contribLyan con una mejora en sus negocios vy en su calidad
de viday la de sus familias




-undacion Microfinanzas BBVA:
Finanzas para la Inclusion vy el Desarrollo

Financiera Confianza forma parte del grupo de entidades de la Fundacion Microfinanzas BBVA,
entidad sin animo de beneficio especializada en el desarrollo econdmico v social sostenible e
inclusivo de las personas mas desfavorecidas de Iz sociedad
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Datos FMBBVA
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4 Cronologia de FINANCIERA CONFIANZA
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Financiera Confianza obtiene demanda de 2.6 veces
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Cliente Nimio Yupan gana PREMIC

Financiera Confianza

= Felicitamos a cliente Confianza Nimio

Yupan, productor de café en Villa Rica,

quien gané 2do Premio #Premic al
emprendedor, c. Produccion.
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Designacion de nueva Directora
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Pert: Financiera Confianza designa a nueva Directora y ahora
su Directorio tendré cuatro mujeres de ocho integrantes

SEMANAeconomica.com




H GOBIERNO CORPORATIVO:
\ecanismo de Balance

Unodelos principales pilares gue sustenta la mision v vision de
Financiera Confianza es su Sistema de Gobierno Corporativo,
un elemento fundamental para crear valor, a largo plazo, con
nuestros clientes, colaboradores, accionistas vy la comunidad
peruana en general, preservando la integridad y potenciando
el valor de su capital fisico, financiero, organizacional e
intelectual (humano, estructural, relacional v social)

En Financiera Confianza aplicamos altos estandares de
Gobierno  Corporativo. Nuestro - Sisterma de Gobierno
Corporativo  esta  centrado en conseguir un  sistema
de direccion y control interno robusto vy una ética de
comportamiento  que  transmita  confianza,  eficiencia,
transparencia y responsabilidad. Para ello, en el Ultimo ano, la
Junta General de Accionistas de Financiera Confianza, con el
apoyo de suU accionista la Fundacion para las Microfinanzas
BBVA (FMBBVA) aprobo el ‘Nuevo Codigo de Buen Gobierno
Corporativo’, alineado a los Ultimos desarrollos de practicas,
NOormas y principios, actualizado con los mas altos y exigentes
estandares internacionales, los cuales son aplicables a todas
las Entidades Miembros del Grupo de la FMBBVA.

Este Nuevo Codigo de Gobierno Corporativo esta orientado
a gue las entidades miembros del Grupo de la FMBBVA
Cuenten con una estructura organizacional clara, con lineas
de responsabilidad bien definidas, transparentes y coherentes
conla Mision, y con procedimientos eficaces de identificacion,
gestion, control y comunicacion de los riesgos a los que se
encuentra expuesta. Los cambios mas relevantes contenidos
en el nuevo Codigo de Gobierno Corporativo refuerzan
aspectos referidos: (@) a la prevencion v tratamiento de
Operaciones Vinculadas y Gestion de Conflictos de Interés; (b)
Informacion oportuna vy transparente revelada a los Grupos
de Interés a traves de la pagina web corporativa; () Funcion
del Investor Relation; (d) Plan de Sucesion de los miembros

Financiera Confiat

del Directorio y Comité de Direccion; (d) creacion del Comite
de Estrategia del Grupo de la Fundacion Microfinanzas
BBVA, drgano gue permite abordar objetivos transversales
a las entidades del Grupo v afianzar una cultura propia; v, (d)
Obligatoriedad gue los Comites de Directorio se encuentren
presididos por miembros independientes.

En el acapite de esta Memoria Anual 2016 de Financiera
Confianza denominado ‘Informacion sobre el cumplimiento
de los principios de buen gobierno para las sociedades
peruanas” puede hallarse una explicacion mas detallada de
este Sisterma de Gobierno Corporativo. Este acapite incluye
un informe de gobierno corporativo segun 1as exigencias
legales, en el gue se advierte como principales fortalezas
del Sistema Gobierno Corporativo de Financiera Confianza:
() los Procedimientos gue se siguen para la convocatoria
a Junta General de Accionista, definicion de agenda v
seguimiento y publicacion de lo acordado en estas reuniones;
(i) Tratamiento equitativo de los accionistas; (i) Calidad,
transparencia y canales de acceso a la informacion para los
accionistas minoritarios e inversores; (iv) Funcionamiento y
Responsabilidad del Directorio, Comites de Directorio v Alta
Gerencia; (v) Polftica Retributiva de Directores y Alta Gerencia;
v, (vi) Gestion Integral de Riesgos de Financiera Confianza.

Asimismo, en este Ultimo periodo, el Directorio de Financiera
Confianza, con el apoyo del Comite de Gobierno Corporativo
v Cumplimiento, aprobo la: () Politica de Gestion de Conflicto
de Interes, a traves de la cual se establecen los principios,
politicas, directrices vy procedimientos encaminados a
prevenir, identfficar, revelar, gestionar, y solucionar los
potenciales o reales conflictos de interes que se pueden
derivar con ocasion de 1a realizacion y desarrollo de las
actividades gue ejecuta la entidad vy sus colaboradores, asi
como del uso de la informacion privilegiada; v, (i) 1a Politica de
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Acceso a Mercados de Capitales vy Financieros

Aceptacion de Regalos 0 Beneficios Personales, a traves de
la cual se regula, a detalle, la obligacion de los colaboradores
de abstenerse de aceptar, en forma directa o indirecta,
cualguier regalo o beneficio personal, gue pueda influir en sus
decisiones para facilitar negocios U operaciones en beneficio
propio o de terceros. Con ambas politicas se fortalecio el
Sisterna de Gobierno Corporativo de la entidad mejorando la
eficacia, transparencia y responsabilidad en la gestion de las
operaciones entre la entidad v sus partes vinculadas

Adicionalmente, se potencio el espacio virtual denominado
‘Portal del Accionista Minoritario” a traves del cual se permite
a los accionistas e inversores acceder remotamente a la
informacion relativaalas actas delas sesiones de Junta General
de Accionistas, Estados Financieros Trimestrales, Memorias
Anuales presentadas en Junta General de Accionista,
Hechos de Importancia reportados por la entidad, Politica de
Dividendos, Reglamento de la Junta de Accionistas, entre otros
De esta manerg, se mantiene un archivo virtual actualizado vy

de facil acceso para cualguier accionista e inversor con toda la
iNnformacion de sustento de las decisiones adoptadas por este
Organo de gobierno

Finalmente en lo gue respecta a la composicion del Directorio,
en este Uimo ejercicio, se integrd como miembro  del
Directorio de Financiera Confianza, la doctora en economia
Elizabeth Nava Salinas, quien tiene mas de 25 anos de
experiencia en el sector microfinanciero. Con su incorporacion
se fortalecio el conocimiento de la industria microfinanciera
del Directorio, reiterandose la polftica de igualdad de género
de Financiera Confianza, pues ahora de los ocho integrantes
del Directorio, cuatro son mujeres incluyendo a la Secretaria
General de Directorio

En Financiera Confianza estamos convencidos de gue el buen
gobierno corporativo es una verdadera ventaja competitiva,
siendo un factor que influye en la generacion de valor, a largo
plazo, para todos los grupos de interes,




6.MARCO ESTRATEGICO

(COMO gueremos ser y donde gueremaos estar?

MISION

Impuls

p \‘,

Fieles a nuestra mision, en Financiera Confianza tenemaos
interiorizado gue la atencion a nuestros clientes es nuestra
razon de ser. Los atendemos con una oferta de productos vy
servicios gue potenciara sus emprendimientos v los ayudara
a incrementar sus ingresos v mejorar la calidad de vida de
sus familias

Con este objetivo, nuestra estrategia se basa en acercarnos
mas a los emprendedores de micro y peguena empress,
particularmente a aquellos ubicados en las zonas vulnerables,
lejos del sobreendeudamiento y atendiendolos con procesos
agiles gue les permita acceder oportunamente a los productos
financieros gque necesitan. Para ello en este 201/ hemos
desarrollado un plan estratéegico con metas y objetivos claros en
tornoa cincolineamientos estratégicos: () una estrategia basada
en la movilidad, (i) procesos mas simples, agiles v robustos, (i)
recursos mas aptos, (V) Una organizacion mas comunicada y (v)
un sistema de incentivos alineado con nuestra mision

Nuestra estrategia se basa en la movilidad de nuestra red
comercial, con una gestion integral de nuestros clientes,

Fina

VISION

Crear Oportunic
3r1ollo economice
Nible e INClusiv
5 Finanzas Produc

onsables

ampliando nuestro alcance, mejorando la atencion vy
logrando una mayor cercania con ellos. Para eso estamos
llevando nuestra red de canales mas cerca a nuestros
clientes, a traves de oficinas ligeras a las gue llamamos
‘tambos’, y de nuestro proyecto de movilidad, que permitira
gue nuestros asesores lleven cada vez mas funcionalidades
de nuestras oficinas a la casa y negocio de nuestros clientes,
de modo que puedan geo-referenciar el domicilio de un
cliente, zonificar sus carteras v preparar rutas optimas para
sus visitas, y evaluar capacidad de pago v llegando incluso a
la aprobacion de operaciones

En 201/ continuaremos con la mejora de los sistemas vy
procesos, que iniciamos hace un par de anos Esto con mirasa
tener normas, procesos y sistemas claros, robustos, y simples,
gue apoyen la productividad vy la eficiencia de nuestra entidad.
Para ello continuamos con el proyecto de mejoramiento del
proceso de credito v lanzamos el proyecto ASA, que busca
cumplir con los requerimientos para aplicar el método
Estandar Alternativo para el calculo del requerimiento de
capital por riesgo operacional




L ineamientos kstrategicos 201/

Organizacion
+Comunicada

«

Procesos
+SAR

Estrategia

+HMovil

REVA

Recursos
+Aptos

+Misional

Cultura/GC

Propdsito

Una adecuada gestion de recursos es vital para la entidad. Asi,
estamos otorgando autonomia a cada uno de los gerentes
territoriales con la finalidad de que puedan gestionar de manera
eficiente los recursos de los gue disponen. Con esto lograremos
cumplir con importantes objetivos: (i) una gestion eficiente de
recursos, (i) reduclr los tiempos de atencion a los requerimientos
dela Redy (iii) contribuir al cumplimiento en el ratio de eficiencia
de Financiera Confianza

Finalmente, buscamos seguir potenciando el capital humano

de Financiera, en base a nuestros efectivos y robustos procesos
de seleccion, formacion del talento, cultura organizacional,
comunicacion interna v los sistermas de beneficios e incentivos
Valoramos el compromiso de cada uno de nuestros
colaboradoresy es por esta razon gue cuidamos de su bienestar
v disenamos un esguema de incentivos, de corto y de mediano
plazo, asociado a indicadores de inclusion, tamano v calidad del
portafolio, y a indicadores de impacto social compatibles con el
espacio de nuestra mision
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7/ Situacion de la ECONOMIA PERUANA

PIB Per Capita (ajustado por PPA):

USD 13 018

(9° de 190 paises)
2016

Estimacion FMI

Crédito/PBI Poblacion Total:
405% 31151643
Junio 2016 2015
SBS Estimacion del INEI
Deudores/PEA Pobreza:
369% 218%
Junio 2016 2015
SBS INEI
Infoinali%?j PBI (crecimiento promedio
’I’I 6 ultimos 5 anos):
2016 43%
INEI 2016
BCR

Coeficiente de Gini
446%
2013

Banco Mundial

Financiera Confianza




El Fondo Monetario Internacional (FM1) estima guela economia
mundial cerrd el 2016 con un crecimiento de 319%, el menor
crecimiento luego de la crisis internacional. Para 1os proximos
anosel FMI' prevé unarecuperacion gradual,con una expansion
de 34% vy 36% en 201/ y 2018 respectivamente.

La mejora en el crecimiento de la economia mundial vendra
de una mejor perspectiva para las economias emergentes,
principalmente de China. China creceria 65% en 2017 apoyada
por las politicas implementadas por el Gobierno

Economia Mundial (var% anual)
5.4

42

35 36
33 34 31 31 34

10 1 12 13 14 15 16* 17 18

*Estimado; **Proyectado
Fuente: FMI, WEO Enero 2017

Sin embargo, existen importantes riesgos en este contexto,
principalmente, hay incertidumbbre en tormo a las politicas gue
Implementara la nueva administracion de Estados Unidos v sus
efectos en la economia mundial. Las medidas implementadas
por Donald Trump en el inicio de su mandato no han sido
percibidas como positivas v hay preccupacion sobre sus
Droximas acciones. Por otro lado en Europa habran procesos
electorales en tres paises importantes de la region: Francia,
Alermania v Paises Bajos vy crece la incognita sobre el rol que
desempenaran los partidos populistas en el futuro politico del
continente. Finalmente, en America Lating el panorama se
muestra complicado. La crisis en Venezuela no tiene indicios de
mejora, Argentina continda en un proceso de ajuste economico,
mientras que la economia de Brasil sigue sin dar claras senales
de recuperacion en medio de escandalos de corrupcion que
nan arrastrado a varios paises de la region, incluido Perd

En resumen, en el 201/ se presentan importantes eventos
a nivel internacional, los mismos gue tendrian un efecto en la
economia peruana a traves de variables economicas como tipo

"World Economic Outlook Enero 2017

de cambio, precios de exportaciones y costos de financiamiento.
Conforme se desarrollen estos eventos se tendra mayor certeza
sobre la magnitud vy direccion de los impactos

En cuanto a la economia peruana, en 2016 esta crecio 39%,
tasa muy cercana a su potencial Por sectores este crecimiento
esta sustentado, principalmente, en la fuerte expansion del
sector mineria e hidrocarburos, gue crecio 163% en el periodo
Sinembargo, los sectores ligados a la demanda interna vienen
desacelerandose. Asl, los sectores de comercio vy servicios
crecieron en 2016 18% vy 39%, respectivamente

Economia Perti (var% anual)

149
PBI

e Demanda Interna

10 1 12 13 14 15 16* 17+

*Estimado; **Proyectado
Fuente: Banco Central (datos histéricos) y Apoyo

Para el ano 201/ Apoyo Consultoria y BBVA Research proyectan
un crecimiento en torno al 35%, cifra menor a la proyectada en
meses previos y en linea con los Ultimos acontecimientos tanto
del ambito internacional como local. En la economia local hay
preocupacion en el ambito empresarial por el impacto de las
Investigaciones de corrupcion sobre el crecimiento econdomico
Esto se refleja en las menores proyecciones de crecimiento
del PBl demanda interna e inversion privada. Este impacto no
solo se limita al ambito econdmico sino tambien a la estabilidad
politica y gobernabilidad del pais.

LLa economia peruana presenta importantes
retos para los proximaos anos. Hay
iNncertidumbre en cuanto al ruMmbo economico
v politico del pais. Sin embargo, la economia
peruana cuenta con solidos fundamentos para
consolidar una recuperacion.




S NUESTROS CLIENTES Y SU PROGRESO

Atendemos a nuestros clientes segln sus  necesidades
individuales ofreciendoles productos de Ahorros, Creditos vy
Seguros de manera integral Al cierre de 2016

Credito
61842 ﬁ
13%

Ahorroy
Crédito
150292

32%

/Quienes son nuestros clientes?
En 2016 atendimos a 83,386 clientes nuevos

Para muchos de nuestros clientes, somos su primer contacto
con el sisterma financiero formal regulado:

« 435 9% de nuestros clientes Nnuevos tomaron su primer
credito en el sisterma formal con Nosotros.

«Lamediana de su primer desembolso es de S/ 1000

«Para el 858 % de nuestros clientes incluidos enlos Ultimos
12 meses somos su Unica fuente de financiamiento

« En el ano 2016, incluimos a 36.2/3 clientes al sistema
financiero por primera vez.

Ahorro
256,/68

55%

Clientes Netos:

468902

En Financiera Confianza estamos conscientes de Iz enorme
responsabilidad gue tenemos de incluir personas al sistema
financiero por primera vez

« [enemos la segunda mora contable mas baja del sisterma
micro financiero regulado, reflejo de nuestro compromiso
deincluir alas personas de manera responsable

Apovar a nuestros clientes en su empeno de educacion vy el
de sus familias es uno de nuestros retos en lo cual trabajamos
diaadia

« De nuestros nuevos clientes atendidos en el ano, 2/3
tienen educacion secundaria y aproximadamente un 15%
termind la primaria.




Perfil de los Clientes Nuevos

GC;)

511% 235% 435%

mujeres rural iNcluidos al sistema financiero

402% 4020 PEN 54.2%

jOvenes menores de 30 mediana de ventas clientes exclusivos

Nuestro compromiso con nuestros clientes es a largo plazo.

« EI 173 % de nuestros clientes permanece en Financiera

Confianza mas de 3 anos Financiera Confianza continuara
trabajando para focalizar sus esfuerzos en
los emprendedores peruanos que mas

lo necesiten. Asl nuestros objetivos de
crecimiento para el 201/ priorizan regiones
Con bajo nivel de penetracion bancaria

v alto potencial de desarrollo, las cuales
concentran una importante cantidad de

« Los clientes gue fueron incluidos por nosotros al sisterma
financiero entre 20122013 pertenecen con Nosotros en
promedio 32 meses.

Nuestro exito se mide en el crecimiento de nuestros clientes

» Apoyamaos a nuestros clientes en el crecimiento de sus
Negocios v en sus necesidades de credito. Después de nuestros clientes objetivo

3 anos de haber iniciado el primer credito con Nosotros,
Nnuestros clientes han desembolsado en promedio 4
créditos con nosotros
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Finat

Allanzas Estrategicas

Buscamos alianzas con organizaciones No gubernamentales y otros socios estratégicos para
poder ofrecer a nuestros clientes servicios y productos mejor adaptados a sus necesidades

Cooperaciones realizadas en 2016:
Alianza con Habitat para la Humanidad Internacional:
- Proyecto iniciado en Octubre 2015
- Sensibilizacion en la importancia de la construccion de una vivienda adecuada.
Cooperacion con Agualimpia:
- Proyecto iniciado en Octubre 2015
« Busca fadllitar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento de poblaciones
periurbanas de bajos ingresos econdmicos mediante la oferta de creditos. Los objetivos son

mejoras sanitarias en las viviendas, la creacion de la dermanda por estos servicios basicos y
la concientizacion para la mejora en las practicas de higiene
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9 Oferta de Valor de

Nuestros CLIENTES

Sobrelabase del conocimiento de las necesidades personales,
profesionales, expectativas v suenos de nuestros clientes, en
Financiera Confianza ponemos a su disposicion una oferta
de valor integral compuesta por una variedad de productos vy
servicios financieros. Hacemos gue esta oferta este disponible
a través de nuestra amplia red fisica, la gue hemos reforzado

Créditos:

Acompanamos a nuestros clientes emprendedores en el
desafio de mejorar su calidad de vida brindandoles creditos
especialmente disenados para satisfacer sus necesidades v,
actuando con responsabilidad vy transparencia para gue ellos
puedan tomar buenas decisiones financieras.

a. Créditos MYPE vy Agropecuario: Ambos tipos de
credito, en sus versiones de capital de trabajo v activo fijo
representan el corazon de nuestra razon de ser, gue es el
apoyo a las finanzas productivas

b. Créditos para la autoconstruccion: La autoconstruccion
es la solucion preferida por nuestros clientes para acceder
a una viviendalocal comercial, permitiendole gestionar
SUs recursos e ir adecuando su construccion a las
necesidades familiares o de su negocio. Esta autogestion,
Nos plantea el reto de "sensibilizar” a nuestro cliente sobre
factores de importancia en la construccion y a nuestros
asesores para identificar las necesidades del cliente. Asf,
hemos establecido alianzas estrategicas con ONG Habitat
para Capacitar nuestro equipo e identificar las etapas de
la construccion del cliente y con ONG Agua Limpia para
fomentar entre Nnuestros clientes la importancia de contar
conredes de agua y desagle apropiadas

c. Créditos grupales “Palabra de Mujer™ £n Financiera
Confianza creemos firmemente que la mujer peruana

Fina

es un importante pilar del desarrollo econdmico. Es asl
gue desde el ano 2006 promocionamaos un producto
financiero llamado Palabra de Mujer, destinado a
las mujeres de menores iNgresos de areas rurales vy
urbanas, guienes, reunidas en grupos de apoyo mutuo,
pueden acceder al ‘credito con educacion’. Para lograr
la inclusion financiera de estas mujeres emprendedoras,
se utiliza una metodologia mediante grupos  de
confianza, de apoyo mutuo, de entre 8 a 25 integrantes,
Ccon garantia solidaria, con creditos sucesivos en ciclos
y capacitacion (educacion) en desarrollo humano vy
gestion empresarial

d. Crédito Educativo. La educacion constituye la mejor
herramienta v el acceso a la educacion es la mas
democratica forma de inclusion social. Sobre esta base v
en trabajo conjunto con OMTRIX se ha desarrollado una
propuesta acorde a las expectativas de nuestros clientes

La implementacion se realizara por etapas para ir
monitoreando la necesidad de mejoras v lo realizamos
mediante un piloto en Norte v Lima, realizandose los
primeros desembolsos vy esperamos reforzarlo con
dlianzas en las universidades elegidas por nuestros
mismos clientes

Ahorros:

Creamos cultura de ahorro, gue previene la vulnerabilidad de
nuestros clientes, ensenandoles la importancia de la correcta
administracion de sus recursos v una adecuada planificacion
delos mismos

a. ‘Ahorro para Todos™ es un programa de educacion
financiera y promocion del ahorro de  Financiera
Confianza basado en el conocimiento de sus clientes.




Seguros: Avances en 2016

Incremento del nivel de penetracion del seguro Multiriesgo de:56% a

inicios de ano a 81% a clerre de ano

Diversificacion de oferta de seguros optativos para Asesores: Proteccion

de cuotas y Seguro MUltiple

Desarrollo de campanas de incentivacion

Asesores v personal de Operaciones

productos de seguros para

Implementacion y difusion de herramientas de soporte de venta de

seguros: Reportes v tablero de control

Promueve la inclusion porgue a traves de sumetodologia
innovadora permite el acceso a productos y servicios
financieros, a personas de zonas rurales en situacion de
pobreza y pobreza extrema

b. Ahorros y Depositos a Plazo. Nuestro saldo de
captaciones de la Red de Agencias crecid 11% (5/. 398 MM)
conrespecto al 2016, Nos enfocamos en ofrecer productos
competitivos y calidad de servicio

Seguros v servicios:

Como parte de la propuesta de valor, ofrecemos a nuestros
clientes una amplia gama de seguros en alianza con las
principales  companias aseguradoras del mercado, de
manera gue ellos puedan estar protegidos ante cualguier
evento adverso gue se presente alo largo de su camino junto
a nosotros. Dentro de los principales seguros que ofrecemaos
a nuestros clientes tenemos: desgravamen, multiriesgos,
agrario, multiple, proteccion de tarjetas y SOAT.

Sobre la base del conocimiento profundo
de nuestros clientes, durante el 201/
desarrollaremos una oferta de valor que
satisfaga no solamente sus necesidades
financieras, sino tambien aquellas de
desarrollo personal familiar y social Para ello
continuaremos con la mejora de Nuestros
productos de créditos, ahorros y seguros,
con el fin de acompanar por mas tiempo
anuestros clientes, convirtiendonos en
verdaderos socios de su progreso.

2/
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\Vas cerca de nuestros clientes

El foco principal de Financiera Confianza es el cliente v estar cerca de el es vital para nuestra
estrategia. Asl, desde hace un par de anos utilizamos una metodologia para lograr un mayor alance:
Los Tambos. Los Tambos son un formato de oficinas de despliegue agil y de menor costo gue nos
permite atender a Nuestros clientes en las zonas rurales del pais

Adiciembre de 2016, contamos con 6btambos distribuidos en diferentes zonas rurales de todo el Per,
CON UNa mayor concentracion enla zona Norte y Centro del pais. Durante el ano 2016 atendimos en
los Tambos a 29 mil clientes con un total desembolsado de PEN 19/ millones. Estas cifras representan
un importante crecimiento con relacion a 2015,13 mil clientes y PEN 82 millones en cartera mas

Tambos en Peru

| centro 25
| Limaoriente 10
| Norte )
| sur 8
TOTAL 65

Cifras de Tambos

220000 30000

200000 /

r 27000

F 24000

F 21000

120000 | 18000

100000

ETFTMTATMTJ TJTATSTOTNTD " PO

2016

Saldo de Cartera (PEN miles) === NO de clientes (eje der)

Financiera Confiat




ANOrTo para todos

Ahorro para Todos esun programa de educacion financieray promocion del ahorro,especialmente
dirigido a la poblacion rural y gue ha venido operando desde inicios de 2014. Se inicid en Cusco y
Apurimac vy a traves del tiempo se ha expandido a otras zonas del norte y centro del pas.

Los temas en los gue se capacita son: la importancia del ahorro, 1os beneficios del ahorro formeal
con respecto del ahorro informal, v los diferentes productos vy servicios financieros. Todo esto a
traves de capacitaciones didacticas y en guechua

16,730 » 3632 » 240

Personas Abrieron una También cuentan
capacitadas Clenta de ahorros conun credito PDM

Adicionalmente, a partir del 2016, hemos complementado nuestra oferta de servicios a los
clientes de la zona rural, con una oferta crediticia dirigida a mujeres para que puedan acceder a
financiamiento productivos mediante un credito grupal, a traves del producto “Palabra de Mujer”.

Como parte de las actividades de acercamiento a los clientes del medio rural, el Comité de
Direccion de Financiera Confianza realizd una visita in situ a clientes representativos de este
segmento, teniendo la oportunidad de conversar con ellos, identificar sus necesidades v conocer
su realidad, a fin de identificar nuevas opciones que Nos permitan acercarnos de mejor manera a
ellos. Esta experiencia generd y generara una serie de aprendizajes que nos permitiran plasmar, en
el futuro, Nnuestro compromiso mas cercano con las familias de bajos recursos en el medio rural,
tradicionalmente excluido del sisterma financiero

Progreso para Todos.
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10 Propuesta de Valor a
Nuestros COLABORADORES

La mision de Financiera Confianza se desarrolla con y por
personas, por lo gue la gestion de nuestros colaboradores
tiene valor estrategico y fundamental Nuestra presencia en
todo el pals, impulsada por la cercania gue buscamaos tener
CON nuestros clientes, Nos orienta a contar con unN equipo
diferenciado, sumamente capacitado y comprometido.

Las politicas y procesos en nuestra gestion de personas,
por tanto, buscan atraer e incorporar profesionales que se
identifiguen con nuestra mision, a guienes brindamos diversas
dlternativas para su formacion vy desarrollo, permitiendoles
asl un crecimiento profesional acorde con su contribucion a
nuestros objetivos institucionales.

A Diciembre 2016

2137

colaboradores

Género Categoria Antiguedad Territorio
Mujeres  44% | Asesores 56% Menordelano  25% | Menosde 30 anos 4% Norte 26%
Hombre 56% | Soporte Comercial  34% Entrelybanos  4/% Entre 30y 40 anos 47% Lima-Oriente 3/%

Staff 10% Mas de 5 anos 10% | Masde 40 anos 12% Centro 21%
Sur 16%

101 Formacion y Capacitacion

Nuestro esqguema de formacion contempla programas
institucionales, que buscan fortalecer e impulsarlos
conocimientos, capacidades vy competencias de nuestros
equipos, desde gue se integran a nuestra organizacion vy a
lo largo de sus carreras. Todos los asesores comerciales gue
se integran a nuestra institucion son formados en nuestras
Escuelas de Formacion de Asesores Adicionalmente en
Financiera Confianza velamos por la continua formacion vy
Capacitacion de nuestros colaboradores a traves de diferentes
programas.

Financiera Confiat

- Certificacion en Riesgos de Credito. Este ano hemos
continuado fortaleciendo la cultura de riesgo  crediticio
en nuestro eguipo comercial. Contribuimos, asl, no sdlo a
un crecimiento sano vy solido de nuestra cartera, sino gue
permitimos gue nuestros clientes accedan a creditos de
manera responsable v productiva. En 2016, el numero de
colaboradores certificados fue de /98, de los que el 85% fueron
asesores de negocios.

/98 5%

Certificados en Delos

Riesgos, de los Administradores
gue son 66/ son de Agencia fueron
asesores certificados




« Certificacion de Administradores. En 2016 implementamos la
certificacion paralosadministradores de agencia de Financiera
Conflanza. Asl se capacito a nuestros administradores para gue
cuenten con las competencias necesarias para la adecuada
ejecucion de la estrategia de la organizacion.

» Certificacion en Operaciones. Desde el 2015 se viene
elecutando una certificacion dirigida a nuestros equipos de
Operaciones a nivel nacional. Este programa busca reforzar las
Capacidades de nuestros colaboradores gue brindan atencion
en oficinas a nuestros clientes, a la vez gue forman parte del
proceso crediticio.

101 . 90
Jefesde Jefesde

Operaciones Operaciones

« Diploma de especializacion en microfinanzas en alianza con
Universidad ESAN. Este programa esta dirigido a los Asesores
Comerciales con mayor experiencia en la organizacion vy
busca prepararlos para asumir nuevas responsabilidades en
Financiera Confianza. En 2016 ejecutamos el programa en las
sedes de Huancayo (Centro) y Areguipa (Sur) con un total de
/3 participantes

40 4 33

Huancayo Areguipa

= /3

» Campus Microfinanzas. Contarmos con una herramienta de
capacitacion virtual y permanente: Campus Microfinanzas,
gue estd al alcance de nuestros colaboradores. Nuestros
colaboradores pueden acceder en cualquier momento vy
sin costo, a mas de 80 elementos formativos, dentro de 1os
Clales tenemos cursos virtuales v presenciales -debidamente
certificados, videos materiales, entre otros

102. Linea de Carrera

En Financiera Confianza, la prioridad para ocupar las vacantes
conlasgue contamos la tienen nuestros propios colaboradores
A traves de convocatorias internas para todas las posiciones,
fomentamosy alentamos su desarrollo alinterior de laempresa.
En el area comercial nuestros Asesores Comerciales cuentan
un esguema de categorizaciones claramente definido vy
conocido, que les permite conocer los hitos requeridos para ir
desarrollando su propia linea de carrera

179 15 2

Categorizaciones Administradores Gerencias

de Asesores de Agencia Regionales

enelano promovidos cubiertas por

2016 en 2016 promocion
interna en 2016

103 Retencion

La retencion de colaboradores es parte de nuestra gestion
estratégica. Somos conscientes gue cuidar v mantener a
nuestros talentos es fundamental para consolidar nuestra
Cultura vy preservar nuestros  conocimientos,  experiencia
y calidad en la atencion a los clientes. Mediante acciones
orientadas a la retencion, hemaos conseguido una importante
reduccion en el promedio mensual del indice de rotacion no
deseada de colaboradores en los Ultimos anos. Asl, el indice se
redujo de 093% a O./5% entre 2016 vy 2015; y continlia muy por
debajo del promedio registrado por entidades de Asomif

Rotacién de colaboradores

32%
2.8%

24% ©27%
20% ©23% 0 22%
16%
12% 11% 09%
08% ; 0.8%
04%
00%

2014 2015 2016

M Financiera ©® ASOMIF
Confianza
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Escuela de Formacion de Asesores

Durante 2016, nuestras Escuelas de Formacion de Asesores se han consolidado como el principal
medio de reclutamiento, entrenamiento e incorporacion de nuevos Asesores Comerciales.
Realizadas de manera descentralizada en diversas regiones del pais, las Escuelas han permitido
iNncorporar a 63 profesionales recién egresados a nuestra institucion, donde ya se vienen
desempenando en el area Comercial

La experiencia obtenida en anos previos Nos ha permitido definir un programa integral, con una
duracion minima de cuatro meses, gue combina el aprendizaje tedrico en aula con la practica
en campo v gue nos permite contar con nuevos talentos gue, desde un primer momento, son
conscientes de que nuestra mision es el principal iImpulsor para el cumplimiento de objetivos

Lima Oriente

|3 32

iy Ui T

10

s ! i Iﬁ escuelas participantes graduados
Norte
gcuelas éﬁcpamtes g:grafjl-uados
Centro
gcuelas gipantes ;glgduados

2 65

escuelas participantes

v

graduados

lgeag . %%?pamteg . ga%uados . l%%ceso

de graduarse
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1 CULTURA CORPORATIVA

Elano 2016 nos deja un balance positivo desde la perspectiva
de la cultura corporativa, a la gue denominamos CULTURA
CONFIANZA

Programa Magico:
Elprogramaderetencionyfidelizacion declientesenFinanciera
Confianza se llama "Magico: fascinado por el cliente” Se lanzo
en el mes de junio del 2016 con la consigna de generar un
espacio de reforzamiento, a modo de capacitacion, en servicio
al cliente en todos los equipos de trabajo a nivel nacional. La
magia deberia llegar a todo el Perll: desde la agencia mas
grande, hasta el Tambo mas alejado.

La dinamica debio ser simple y entretenida. Basados en los
atributos de buen trato, agilidad vy transparencia. Magico ha
tenido mas de 120 padrinos magicos. El padrino es el nexo
entre la gerencia de Marketing, v las oficinas a nivel nacional.
El padrino gestiona toda la operacion del programa vy esta en
constante comunicacion con la sede principal. Cada equipo
tuvo la libertad de poder escoger a su propio padrino.

La mecanica de las sesiones ha sido mantener reuniones de
20 minutos maximo en cada agencia, durante las semanas 1y
2 decadames,encada sesion un colaborador ha seleccionado
unN Naipe con informacion de un tema de servicio al cliente y
prepard Una exposicion para la siguiente sesion.

Para el cierre de 2016, Magico presentd los siguientes numeros
v conclusiones:

« Bl indice de satisfaccion de clientes incremento de 8/%
en mayo a 889% en noviembre

e Financiera Confianza tuvo mas de 520 horas de
Capacitacion en temas de servicio al cliente

1fianza

« £n staff el cumplimiento ha sido de 100% mientras gue
enagencias el cumplimiento fue de 612%.

« Mas de /00 colaboradores han sido reconocidos, por
Sus companeros, como los "Magos mas poderosos del
mes’. Esta distincion se otorga al colaborador gue mas vy
mejor haya cumplido el programa durante el Ultimo mes
de gjecucion

« Cada padrino magico ha resultado ser el nexo mas
relevante en la comunicacion interna de la empresa. Hoy
Magico Nos ayuda entemas de capacitacion de productos
y fortalecimiento de la cultura corporativa

- £l seguimiento consistio en reportes de cumplimiento
a nivel regional v de forma semanal, el envio de Ranking
de cumplimiento a nivel de agencias vy un tablero con
los resultados historicos. Todos estos forman parte de los
procesos dinamicos v lUdicos por 1os que optamos en la
etapa de diseno del programa

Viviendo Nuestra Mision:

El programa esta orientado a gue todos nuestros
colaboradores puedan comprender, interiorizar y alinear su
actuar en la empresa, a nuestra mision. Con el objetivo de
conocer, en el campo vy en forma personal, las actividades
gue configuran nuestra relacion con nuestros clientes en
el cumplimiento de nuestra mision de llevar oportunidades
de vida a cada familiz a traves de las finanzas productivas.
Participaron del programa 1196 colaboradores, dentro de ellos,
gerentes generales adjuntos, gerentes de dreg, jefes, asistentes
v auxiliares del personal administrativo; quienes, ademas de
participar en el comité de creditos, acompanaron a nuestros
esforzados asesores comerciales a o largo de una jornada
diaria de trabajo. Sentimos satisfaccion por los resultados del




programa, el cual se ve materializado en los testimonios de
los participantes, en su nueva motivacion y, sobretodo, en la
valoracion de cuanto impacta su trabajo en la cristalizacion de
nuestra mision, enla vida de nuestros clientes y en el desarrollo
de nuestro pals.

La Cultura Confianza en Numeros

En el ano 2016 se llevo a cabo la tercera encuesta de Clima
Laboral en la que se registrd mejoras con relacion a la
encuesta anterior tanto en el % de participacion como en el
resultado de la encuesta En esta tercera encuesta el nivel de
participacion fue del 89% de los colaboradores de Financiera
Confianza, mientras gue en la primera fue de 59%. Asimismo,
el Indice de Clima Laboral también mejord, de 81% a 86%. El

Clima Laboral

Debilidad Oportunidad

de Mejora

resultado indica que el clima organizacional viene mejorando
vV SUS resultados son vitales para desarrollar los programas de
cultura y gestion

Comunicacion Corporativa:

Durante 2016, Financiera Confianza incremento su presencia
en diversos medios de comunicacion, mostrandose no
solo como una entidad exitosa v especializada en el sector
microfinanciero, siNo COMo UNa empresa sensible que apunta
sus esfuerzos v sus metas al cumplimiento de su mision. E
interes de los medios de comunicacion en nuestra entidad se
vio reflejado en la cobertura que se dio a nuestras notas de
prensa o en los espacios gue se Nos brindo para escuchar a
NUestros voceros,

Fortaleza Gran Fortaleza

85 100

Financiera

Indicador de clima - General

Nov. 2015 Set 2016

81% 86%

confianza 86%

De acuerdo ala puntuacion obtenida, el clima organiazcional se

Jlentra en el nivel de GRAN FORTALEZA Bl clima laboral es un claro
diferencial frente al mercado, ¢

e hace que sus colaboradores estén

iNntegrados de forma plena a la mision y al cumplimiento de objetivos

3/
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“ENMICROFINANZAS NO
HAY MUCHO ESPACIO PARA
COMETER ERRORES"

Diario Expreso, Suplermento de
setiembre 2016 ElComercio Dial,
febrero 2016,

SEMANAeconomica.com

EDICIONES ESPECIALES

Financiera Confianza en los medios

Martin Naranjo resalta
6 puntos claves para las
entidades microfinancieras

et

Revista Gana Mas,
noviembre 2016

o

Financiera Confianza: "La
infraestructura determina los costos] millones de Certificados de
de transaccion de la industria” Depositos Negociables

Semana Econodmica,
diciembre 2016

aar PORTAL
=

Perir Finwncinrs Confuncs fiosigne & mave Disectors y shors
1 Dhrectionio bandr 3 Cuatrg sogder vl &¢ 0cho nteg aoted

Revista Gana Mas,
octubre 2016

Portal Microfinanzas CGAP,
diciembre 2016

Financiera Confianza
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12 Creacion de VALOR ECONOMICO
DIRECTO A LOS GRUPOS DE INTERES

Grupo de Interes

COLABORADORES

CLIENTES

GOBIERNO

ACCIONISTAS

( PROVEEDORES

TC 2015341
T1C 2016: 3356

47 Financiera Confianza

(Gastos de personal
2015: PEN 1488M (USD 436M)
2016: PEN 1512M (USD 451M)

°lan de Beneficios (CTS)
2015: PEN 81M (USD 24M)
2016: PEN SOM (USD 27M)

ntereses pagados
2015: PEN 414M (USD 121M)
2016: PEN 449M (USD 134M)

2015: PEN 564M (USD 165M)
2016: PEN 551M (USD 164M)

Contribuciones e impuestos

2015: PEN 11V (USD 32M)
2016: PEN 86M (USD 26M)

Utilidades generadas
2015: PEN 121M (USD 35M)
2016: PEN 160M (LUSD 48M)

Creacion de Valor Directo

[
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13 Gestion de RIESGOS

En Financiera Confianza uno de 1os pilares estratégicos es
la gestion de riesgos que responde al apetito por riesgo
definido por su Directorio vy alineado con la vision y mision
de la empresa. La Gerencia de Riesgos se encarga del
desarrollo, consolidacion v mejora continua de la cultura
de administracion de riesgos en la Entidad. Para ello, cuenta
Con un eguipo de profesionales especializados, asi como una
estructura idonea de acuerdo a su tamano y complejidad de
operaciones.

W Reducir la subjetividad en
la admision de riesgo.

o Implementar la gestion
Ad m \S\Oﬂ Y 2 estrategica de portafolios
Seguimiento

Proceso de creditos mas
seguroy eficente

3

Modelo de
recuperaciones con foco
enla cobranza temprana

4

Recuperaciones

Optimizacion del proceso
de credito

5

Finat

Gestion de Riesgo de Credito:

En el 2016 se orientaron los esfuerzos a la consolidacion del
modelo de gestion de riesgo de crédito logrando cumplir los
CINCo objetivos trazados. Destaca el control de provisiones y la
gestion de creditos castigados vy recuperacion de los mismos
gue impactan positivamente en las metricas de riesgo de
credito de la entidad

« Integracion de la gestion de riesgos en BT

« Asset Allocation - Core Metrics

« Andlisis por tramo de desembolsado

» Optimizacion del proceso de creditos automaticos
(Modelo Buro)

- Menor numero de clientes castigados
« Modulo de supervision integrado a BT al 100%
- Simplificacion de Campos.

« Desarrollo de la sistematica de recuperaciones
« Desarrollo de Modelo Score de Cobranzas

- Integracion del Pre evaluador con BT.
« Gestion recuperatoria tecnologica




Resultados? 3. Clientes Castigados

El control del gasto de provisiones, ha permitido obtener una
1. Indicador de Mora prima de riesgos alineada a los objetivos de la entidad
El impacto del cambio en el mix del portafolio v eventos
climaticos,asi como la alta competencia, impactaron la calidad . .
de cartera Sin embargo, la gestion de cobranzas en los tramos Clientes Castigados |' 1{047
maduros v la recuperacion de castigos permitieron mantener clemes menes
el ratio de mora en 630%.

16115
Mora Real
71%
65% 2014 2015 2016
63%
6.2%
2013 2014 2015 2016 4. Cobertura de Supervicién
En el 2016 se tuvo un /8% de cobertura, superior al 2015 en
H6%. Se priorizo la supervision de canales alternos cubriendo
el100%.
2. Indicador de Prima de Riesgo W Visitas 2015

El control del gasto de provisiones, ha permitido obtener una
prima de riesgos alineada a los objetivos de la entidad

56%

Prima de Riesgos
46%
45% 39
41%
39%

E F M A M J A S O N D

2013 2014 2015 2016

“Los indicadores de mora y prima de riesgos incorporan los castigos y la recuperacion de cartera castigada de 12 meses.
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Gestion de Riesgo de Mercado v Liguidez

Definicion de Politicas de Administracion

de Riesgos de Mercado y Liquidez:

« Desarrollo de modelos de medicion de riesgos
« Estructura de limites de tolerancia al riesgo

Riesgo de Liquidez

Gestion del riesgo de liguidez alineado con eficientes ratios
v estructura en posiciones  activas vy pasivas por plazos
de vencimiento, permitiendo el cumplimiento de nuestras
obligaciones, junto a una adecuada estructura alineada al
perfil del negocio.

En el 2016, Financiera Conflanza coloco en el mercado de
valores S/105 millones a tasas muy competitivas en terminos
de costoy en algunos casos la demanda por estas emisiones
fue mayor a dos veces. Durante el 2016, La Financiera dentro
de su proceso de mejora continua, implemento metodologias
para la medicion v alertas oportunas de los principales
indicadores a este riesgo.

Financiera ¢

»

Generacion de reportes de

Riesgos de Mercado y Liquidez:

 Medicion de Riesgos

« Perdidas vy Ganacias realizadas v no realizadas
- Cumplimiento y control de limites

« Alertas tempranas

Riesgo de Mercado:

Financiera Confianza mantiene una exposicion minima a
riesgo de mercado proveniente de las variaciones del tipo de
cambio, debido a que se cuenta con una posicion de cambio
cercana a cero gue permite minimizar posibles perdidas ante
periodos de alta volatilidad del dolar.

Por otro lado, se cuenta con la autorizacion por parte de la
SBS para operar con derivados de cobertura (forwards de
moneda) gue nos permiten mitigar de manera importante la
exposicion al riesgo cambiario. Finalmente, se desarrollaron
nerramientas de control y fijacion de limites internos (stoposs)
para las operaciones del dig, asi como, modelos internos para
el calculo de la maxima perdida en el portafolio de inversiones.




/COmMo se gestiona?

Gestion de Riesgo Operacional

Mecanismos de Gestion

Autoevaluacion Indicadores claves Base de Datos Subcontratacion

de Riesgos y de Riesgos (KRD de Eventos de Significativa

Controles Pérdida

- [dentificar - Emnitir senales de - Administrar - Gestionar

los Riesgos dlertatemprana v registrar los los riesgos

Operacionales gue busquen eventos de pérdida operacionales

de cada proceso reflejar fuentes originados en asociados ala

conlafinalidad de potenciales todalaempresa, a subcontratacion, a

proponer medidas de Riesgo traves de polticas, traves de politicas

de accion Operacional procediemientos y procedimientos

gue permitan decapturay apropiados

mitigarlos. « KRl Riesgos en entrenamiento para evaluar,

Droceso alpersonal que administrar
interviene en el v monitorear
proceso. los procesos
subcontratados

Nuevos Productos
Yy cambios
Importantes AOI

« [dentificar riesgos
operacionales
alosquese
expondran

los nuevos
productos, vy las
modificaciones
enelambiento
operativoe
informatico.

Cultura de Riesgos




Resultados

En 2016, La Empresa viene gjecutando la implementando el
proyecto estratégico ASA de acuerdo a los criterios exigidos
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para obtener
la autorizacion del uso del metodo estandar alternativo para el
calculo de Reguerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo

Operacional Enel 201/ Financiera Confianza tiene

COMO Objetivo estratégico una gestion

de riesgo dinamica, cercana alared
comercialy de acompanamiento, donde
prime la simplificacion de los procesos v el
fortalecimiento del seguimiento, buscando
la eficiencia de los recursos

Para cumplir conla meta propuesta, la Empresa cuenta conun
equipo especializado de profesionales en Riesgo Operacional,
Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacion, gue
nan desarrollado sinergias y metodologias transversales a
los tres sistemas de gestion con actividades de creacion de
cultura de Riesgos.

Enel 2016 se cumplio el GANTT de trabajo del proyecto ASA al
100%, se detallan algunas actividades de Riesgo Operacional.

Base de Datos Sistema de Reporte de Eventos (SIRE)

« Puesta en produccion del aplicativo SIRE para reporte de incidentes y eventos de perdida por riesgo
operacional y de esta manera aflanzar mas la cultura de riesgo operacional

Mapa de Riesgo Evaluacion de Riesgos por criticidad de procesos

« Se han desarrollado talleres de autoevaluacion a los procesos criticos de la Empresa.

Programa de capacitacioén por Riesgo Operacional

« Se ha gjecutado todas las capacitaciones programadas por Riesgo Operacional.
- BEvidencia de una mejor gestion de gestores y Coordinadores de Riesgo Operacional

Indicador de Riesgo Operacional (IRO)

 Aprobacion del IRO como medida de apetito por riesgo operacional IRO considera pérdidas
operacionales acumuladas en el gjercicio en relacion con el margen bruto acumulado. El umbral para el
2016 es de 032%, periodo en el cual el resultado acumulado se ha mantenido dentro del umbral

Fomentar cultura de Riesgo Operacional

- Se ha evidenciado una mayor participacion enla ejecucion de las metodologias de riesgo operacional,
consideracion de riesgo operacional enla ejecucion de diversos procesos de la Empresa y mejora en la
calidad de reporte,

Finat
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14 Desempeno FINANCIERO

Principales cifras de Financiera Confianza

50

Variacion
PR st
2015 2016 Abs. %
1. Oficinas — 203 205 — 2 10%
Agencias —> 101 104 —> 3 30%
Locales Compartidos —_— 38 36 e 2 H3%
Tambos —> o4 5 —> ] 16%
2.NO Prestatarios —> 213152 212134 —> 1018 -05%
3. NO Depositantes — 3H1484 407060 —> 55576 158%
4.N° de Creditos —_— 236652 238293 —_— 1641 0/%
5.N@ de Cuentas de Ahorros —> 5H5509 646,/41 —> 91232 164%
T 6. Personal Cormercial — 1370 857 = 13 09%
| 7 Operaciones — 413 a5 — 12 29%
g : 8. Soporte Comercial —> 144 140 —> - 2.8%
& 1 9.5l — 24] B — 26 108%
: 10. Total Personal — > 2168 2137 —> 3 14%

Financiera Confianza registrd un  crecimiento  de  sus
colocaciones de O/%, alcanzando una cartera bruta de PEN
1534 millones (USD 457 millones) ocupando el segundo lugar
en el ranking de colocaciones dentro del sistema de Empresas
Financieras (EF) v consolidandose en la posicion N°8 en el
sector de Microfinanzas de acuerdo a las estadisticas de la SBS
anoviembre de 2016,

Es de destacar la especializacion en creditos productivos
orientados a la Micro v Pequena Empresa, gue durante
el 2016 representd una participacion del 674% del total
de colocaciones en linea con la estrategia definida v
manteniendose lejos de los mercados sobre endeudados. En
este ano, se otorgaron 24/3/3 créditos Mype por un monto de
PENT1/52 millones (USD 522 millones), los cuales representaron

Financiera C

el 8//% del total de desembolsos en el ano La cartera
Agropecuaria y Construyendo Confianza (financiamiento de
vivienda productiva) lograron un crecimiento de 124% vy 63%
respectivamente, ganando mayor participacion dentro de
la cartera y concentrando el 16/% v 116% respectivamente
del total del portafolio crediticio, ante el mayor dinamismo
mostrado en los territorios de Norte, Centro y Lima Oriente

Al cierre de 2016, la cartera de creditos se distribuyo entre
212134 clientes, de los cuales el 516% corresponde a mujeres,
Con respecto al pasivo, la cartera de depositos se constituyo
por 407060 depositantes’. y asi se cerro el afno con un total
de 4689072 clientes netos?, 1o que reafirma el compromiso de
ampliar el alcance de las operaciones a las poblaciones menos
favorecidas.




Andlisis del Balance General (En miles de PEND), al 31 de diciembre de 2016

Balance General - Saldo Puntual DIC-15 DIC-16 DIC-16 Variacion Abs. Variacion
Cifras en Mlles de PEN (mill. USD) (PEN) %

Disponible 190805 164962 492 25842 135%
Inversiones 3213 41011 122 889/ 277%
Cartera de Creditos neta 1498061 1500575 4471 2515 02%
Cartera de Creditos Bruta 1523184 1534462 4572 112/8 0./%
Provisiones 57201 06932 199 9731 170%
Activos Fijo 41847 35443 106 -©399 153%
Intangible 40026 33293 99 ©,/33 168%
Otros Activos 28168 28549 85 381 14%
TOTAL ACTIVOS 1,831,014 1,803,832 5375 27,182 -1.5%
Obligaciones con el Publico 904000 914694 2726 10695 12%
Depdsitos del SF 47364 37950 113 4414 104%
Adeudados a corto vy largo plazo 577591 533319 1589 44272 -/ 7%
Cuentas por pagar 23624 19322 b8 -4301 182%
Otros Pasivos 9008 12260 37 3252 361%
PATRIMONIO 274,427 286,286 85.3 11,859 4.3%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,832,014 1,803,832 5375 -27182 -1.5%

Fuente Estados Financieros 2016 - Financiera Confianza

Activos

El total de activos de Financiera Confianza alcanzo PEN
1804 millones (USD 537 millones), consolidédndose como
la segunda entidad mas grande a nivel de activos dentro
del grupo de Entidades Financieras. Con respecto a diclb,
el volumen de activos disminuyd en 15%, producto de
menores volumenes de disponible, activos fijos e intangibles
vy compensado en parte por el incremento del portafolio

crediticio. La cartera de créditos se mantuvo como el
principal activo y represent® el 832% del total. La Financiera
se mantuvo dentro del TOP TEN del ranking de colocaciones
del sector de Microfinanzas, registrando una participacion de
4.3% del mercado de colocaciones, logrando una destacable
posicion dentro del ranking del sector, en un contexto
caracterizado por el moderado crecimiento de la actividad
economica del pals.

3 Se ajusta la cifra de depositantes. Se incluye solo clientes gue se encuentren activos (con
movimiento en sus cuentas en los Ultimos 6 meses) y clientes que tengan un saldo mayor a PEN 1
4Deudores mas depositantes
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Calidad dela Cartera (En Miles de PEN)

Py

Cartera de créditos bruta ¢ Indice de Cartera Mora
+O7%) . Mora (+286%)
20151523184 v 2015:22% 201534058
2016:1534462 v 2016:29% 2016: 43804
(UsD 4572M) : USD13IM)

Fuente: Gerencia de Finanzas - Financiera Confianza

La evolucion favorable de la cartera de créditos se vio reflejada
en una mayor cartera vigente, gue alcanzo PEN 1471 millones
(USD 438 millones), logrando el mejor ratio de cartera vigente
sobre cartera total del 958% dentro del sistema de Empresas
Financieras (EF) a novia

El ratio de mora se ubico en 29% al cierre del ano, ubicandose
muy por debajo del promedio de las Empresas Financieras a
novie (59%) vy por debajo de lo alcanzado por el grupo de Cajas
Municipales (60%). indicativo de la adecuada gestion del riesgo
de crédito

Los indicadores de liguidez alcanzaron 163% vy 2656% para
moneda nacional vy moneda extranjera respectivamente,
Superando ampliamente los limites internos v regulatorios.

Pasivos

El pasivo total alcanzo PEN 151/millones (USD452 millones).
Los pasivos disminuyeron en 25% respecto a dic15, producto
de los menores adeudados y obligaciones financieras tanto
anivel local como del exterior. El saldo de adeudados registro
unz disminucion de PEN 44 millones (USD 13 millones),
alcanzando PEN 533 millones (USD159 millones). Asf mismo,
durante el 2016 se realizaron emisiones de Certificados de
Depdsitos Negociables en el mercado de capitales por
un importe de PENIOS millones (USD 35 millones), los que
sustituyeron parcialmente el fondeo proveniente de los
adeudados

Las obligaciones con el publico mostraron un aumento de 12%
v totalizaron PEN 915 millones (0 USD 273 millones), ubicandose
como la principal fuente de financiamiento

Financiera Cor

indicede Provisiones
Cobertura | (+170%)
20516/9 1} 2015:5/7201
20161528 2016:66932
: (USD199M)

Patrimonio

El patrimonio alcanzo un saldo de PEN 286 millones (USD
85 millones), el mismo gue se incrementd ante los mejores
resultados del ejercicio como reflejo de un buen desempeno
comercialenfocadoen un crecimiento con calidad de cartera
v Un adecuado control de gastos. En tanto el patrimonio
efectivo ascendid a PEN 326 millones (USD 97 millones) v el
total de activos ponderados por riesgos totalizd PEN 2001
millones (USD 596 millones). En ese sentido, el ratio de capital
gue se obtuvo fue de 163%, el mismo gue se encontrd por
encima del minimo legal del 10% permitiendo sustentar
comodamente el crecimiento de la entidad en el 201/

Cuentas por resultados

Los ingresos financieros alcanzaron PEN 398 millones (USDN8
millones) impulsado por los mayores INgresos provenientes
de la cartera de creditos gue representaron el 988% del total
de los ingresos obtenidos. Los gastos financieros totalizaron
PEN 961 millones (USD 29millones) aumentando en PEN 18
millones respecto a dic1b por la toma de un mayor volumen de
financiamiento en el primer semestre del ano a fin de asegurar
la liguidez para afrontar cualguier riesgo politico proveniente
de las elecciones presidenciales o riesgos climaticos dada la
posibilidad de materializarse un Fenomeno del Nifio (FEN) de
regular intensidad

El gasto de provisiones ascendid a PEN 63 millones superior
en PEN 64 millones frente a dic15, explicado por una mayor
constitucion de provisiones voluntarias en el ejercicio para
mantener adecuados niveles de cobertura de riesgo, y por la
materializacion de algunos eventos climaticos gue afectaron
principalmente la zona norte del pals.




Los gastos de administracion ascendieron a PEN 208
millones, con un incremento de PEN T1millones respecto a lo
registrado endiclb. Los gastos de personal se incrementaron
en PEN 26millones debido al proceso de aligeramiento de
la planilla, mientras gue por su parte los gastos generales
disminuyeron en PEN 13 millones, sustentado en un mayor
control de gastos y en la formacion de una cultura orientada
a la reduccion de gastos.

La valuacion de Activos y Provisiones disminuyo en 538% con
respectoadicIb ante lasmenores provisiones por incobrabilidad
de cuentas por cobrar.

El Resultado Neto del gercicio se incremento en PEN 39
millones respecto a dicls, alcanzando un monto de PENI6O
millones (USD 48 millones), principalmente por la mejora en el
margen financiero bruto, control de gastos y mayores iNgresos
extraordinarios.

Mejorar la eficiencia financiera y
operativa es uno de los principales
desafios, para mantener la sostenibilidad
del negocio y posibilitar su crecimiento,
afinde continuar contribuyendo con las
finanzas productivas.

Analisis del Estado de Resultados (En Miles de PEN)

Estados de Resultados DIC-15
En Miles de PEN (*)

Ingresos Flnancieros 375775
Gastos Financieros -/805/
Margen Financiero Bruto 297,718
Provisiones 56,223
Margen Financiero Neto 241,494
INngresos por Servicios Financieros 16,/58
Gastos por Servicios Financieros -8948

Margen Operacional Neto ING y GSTS FINAN 249,305

Resultado por Operaciones Financieras 1833
Margen de Operacional 251,137
Gastos de Administracion 207222
Depreciaciony AMortizacion 17396
Margen de Operacional Neto 26,519
Valuacion de Activos y Provisiones 6,245
Resultados de Operacion 20,273
Otros Ingresos vy Gastos 1589
Resultados de Ejercicio antes de Impuestos 21,863
Impuestos 9777
Resultados Netos 12,086

Fuente Estados Financieros 2016- Financiera Confianza

DIC-16 DIC-16 Variacion Abs.  Variacién
(mill. USD) (PEN) %

397686 185 2191 58
96069 286 180m 231
301,617 89.9 3,899 13
62583 186 6359 13
239,034 7.2 -2,460 10
17917 53 1160 69
9256 28 308 34
247696 738 1,609 -06
2305 07 4138 2258
245,391 731 -5,746 2.3
208294 621 1072 0b
17059 Dl 337 19
20,038 6.0 -6,481 244
2886 09 3360 538
17152 51 -3121 154
6330 19 4741 2983
23483 70 1620 74
/496 22 228l 233
15,987 48 3,901 323
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Financiera Conflanza SAA

Dictamen de los Auditores
Independientes

Estados Financieros
Anos terminados el
31 de diciembre de 2016y 2015

Financiera Confianza




Dictamen de los Auditores
Independientes

A los senores Accionistas y Directores de
Financiera Confianza SAA.

1. Hemos auditado los estaedos financieros adjuntos de
Financiera Confianza SAA. (en adelante “la Financiera’), los
Cluales comprenden los estados de situacion financiera al 3l
de diciembre de 2016 y 2015, v los estados de resultados v
otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por os anos terminados en esas fechas, asi como
el resumen de politicas contables significativas vy otras notas
explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia conrespecto a los
estados financieros

2 LaGerenciadela Financiera esresponsable dela preparacion
v presentacion razonable de dichos estados financieros de
conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Perd aplicables & empresas del sistema
financiero, y respecto a aquel control interno gue la Gerencia
determine gue es necesario para permitir la preparacion de
estados financieros gue no contengan errores materiales, ya
sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

3 Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion
sobredichosestadosfinancieros basadaennuestrasauditorias,
Nuestras auditorias fueron realizadas de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria aprobadas por el Consejo
Directivo de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Plblicos del Perll para su aplicacion en el Per(1 Tales normas
requieren gue cumplamos con reguerimientos  éticos, 'y
gue planifiquemos vy realicemos la auditoria para obtener
Una seguridad razonable de gue los estados financieros no
contienen errores materiales.

/. Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos
para obtener evidencia de auditoria sobre los saldos vy
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluaciondelriesgode guelos estados financieros contengan

errores materiales, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar
esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion el
control interno pertinente de la Financiera para la preparacion
v presentacion razonable de los estados financieros, a fin
de disenar aguellos procedimientos de auditoria gue sean
apropiados de acuerdo con las circunstancias, pero No con
el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno de la Financiera. Una auditoria tambien
comprende la evaluacion de la aplicabilidad de las politicas
contables utilizadas, v la razonabilidad de las estimaciones
contables realizadas por la Gerencia, asl como una evaluacion
de la presentacion general de los estados financieros

5 Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos Una
Dase para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

6. En nuestra opinion, los estados financieros antes indicados
presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales,
la situacion financiera de Financiera Confianza SAA. al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, su desempeno financiero y sus
flujos de efectivo por 10s anos terminados en esas fechas, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Perd aplicables & empresas del sisterma
financiero.

Refrendado por:

(Socia)
Jessica Ledn Vasquez
CPC Matricula N° 386/5

13 de febrero de 201/

5/
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Financiera Confianza SAA

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
Enmilesde S/

Ingresos por intereses

Disponible

Fondos interbancarios

Inversiones disponibles para la venta
Inversiones a vencimiento

Cartera de creditos directos

Gastos por interes

Obligaciones con el publico
Fondos interbancarios
Depdsitos de empresas del sistema financiero y organimos financieros
internacionales
Adeudos y obligaciones financieras
Adeudos vy obligaciones del sistema financiero del pals
Adeudos v obligaciones con insttituciones financieras del exterior vy
organismos financieros internacionales
Comisiones y otros cargos por adeudos y obligaciones financieras
Valores, titulos y obligaciones en circulacion

Margen financiero bruto

Provisiones para creditos directos

Margen financiero neto
Ingresos por servicios financieros
Gastos por servicios financieros

Prima al fondo de seguro de depdsito
Gastos diversos

Margen financiero neto de ingresos y gastos por servicios financieros

NOTAS 2016 2015
2./98 2./5]
048 15
1496 1./5/
- 1159
392./44 369993
39/686 3/5775
(44890) (41396)
(48) 4)
(1085) 2513
(19269) (19632)
(25581 (10959)
(86) (137
(5109) (3417)
(96068) (78058)
301018 297717
(62583) (56.223)
18 239035 241494
1791/ 16./57
(2770) 2551
(6485) (6396)
247697 249304
(Continvia)
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Financiera Confianza SAA.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Enmiesde S/
Resultado por operaciones financieras

(Perdida) utilidad en diferencia de cambio, renta
Otros

Margen operacional
Gastos de administracion
Gastos de personal y directorio
Gastos por servicio recibidos de terceros
Impuestos y contribuciones
Depreciaciones y amortizaciones
Margen operacional neto
Valuacién de activos y provisiones
Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar
Recuperos de provisiones para vienes realizables, recibidos en pago,
recuperados vy adjudicados vy otros, neto de recuperos
Provisiones para litigios y demandas
Otra provisiones
Resultados de operacion
Otros ingresos y gastos, neto
Resultado del ejercicio antes de impuesto a la renta
Impuesto alarenta

Resultados neto del ejercicio

Utilidad basica y diluida por accion en nuevos soles

Finan

NOTAS 2016 2015

(2.306) 1833
|

245392 251137
9 (152085) (149483)
20 (55100) (56430)
(no) (1309
(208295) (207222)
(17059 (17396)
20038 26519
(no) (23440
180 155
(808) (800)
(1148) (3256)
(2,886) (6245)
17152 20274
6,330 1589
23482 21863
22(b) (7495) S/77)
1598/ 12086
2] 3949 3058




Financiera Confianza SAA

ESTADOS DE RESULTADOS Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
EnmiesdesS/.

NOTAS 2016 2015
Resultado neto del ejercicio 1598/ 12086
Otro resultado integral
Inversiones disponible para la venta 6 102 (109
Resultado integral total del ejercicio 16089 11979

LLas notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros




Financiera Confianza SAA

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINDOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
Enmilesde S/

Saldos al 1de enero de 2015

Resultado Integral
Resultado neto del ejercicio
Pérdida no realizada por la cartera de inversiones disponibles parala venta

Total reusltado integral del ejercicio

Cambios en el patrimonio neto (no incluidos en el resultado integral):
Transferencia de resultado del gjercicio a resultados acumulados

Saldos al 31 de diciembre de 2015

Resultado integral
Resultado neto del ejercicio
Ganancia no redlizada por la cartera de inversiones disponibles parz |z venta

Total resultado integral del ejercicio

Cambios en el patrimonio neto (no incluidos en el resultado integral)
Transferenci de resultado de gjercicio a resultados acumulados
Constitucion de reservas
Capitalizacion de utllidades
Dividendos en efectivo

Saldos al 31 de diciembre de 2016

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

Capital
Social

212,391

212,391

Capital Reserva
adicional Obligatoria
38086 10367
1565

38086 1932
1669

38086 13601




Reserva
Facultativa

1005

1005

Resultados
acumulados

(74

174

12086
674

(5182)
(4230)

Resultados
del gjercicio

12086

(1/39)

12086

1598/

1598/

(12086)

1598/

Total fondos
propios

262409

12086

12086

274495
1598/

1598/

(4,230

286,252

Activos
financieros
disponibles

paralaventa

39

(107)

107

34

Total de
ajustes al
patrimonio

39

(10/)

(107

34

Total
patrimonio
neto

262448

12086

(107)

1979

174427

1598/
102

16089

(4.230)

286,286
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Financiera Confianza SAA

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINDOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
Enmilesde S/,

Conciliacion de la ganancia neta de la financiera con el efectivo y equivalentes de efectivo

proveniente de las actividades de operacion

Resultado neto del ejercicio
Ajustes

Depreciacion y amortizacion
Provision de creditos directos
Provision para cuentas por cobrar
Impuesto a la renta diferido
Provisiones
Impuesto a la renta corriente
Otros

Variacién neta en actividades y pasivos
(Incremento) disminucion neto en activos
Cartera de credito
Inversiones disponibles para la venta y participaciones
Otros activos
Incremento (disminucion) neto por pasivos
Obligaciones por en publico
Cuentas por pagar vy otras

Resultado del ejercicio después de la variacion neta en activos y pasivos y ajustes
Impuestos a las ganancias pagados
Flujos de efectivo netos de actividades de operacion
Flujos de Efectivo de actividades de inversion
Entradas de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento
Entrada por ventas de inmueble, mobiliario y equipo
Salidas por compras de inmuebles, mobiliario y equipo
Salidas por compras de intangibles
Flujos de efectivo netos de actividades de inversién
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento
(Salidas) entradas de pasivos financieros subordinados
Dividendos pagados
Otras (salidas) entradas relacionadas a actividades de financiamiento
Flujos de efectivo netos de actividades de financiamiento
(Disminucién) aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Finan

2016 2015
1598/ 12086
16226 17140
69185 62509

1729 2470
(26/0) (1219)
1956 4056
10063 9819
(/50 1540
(/1699) (235307)
(8796) 18499
Q72 @512
6281 (29033

(3006) (2500)

33233 (142452)

(9054) (454)
24179 (142906)
- 14102

5312 29
6118) (8245)
(/15) (1169)
(1521 4717
(/1) 20455
4229 -

43557 143653

48501 164108

(25843) 25919

190805 164,386

164962 190805
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ANEXOT

Perfll de los miembros del Directorio

RAMON FEJOO LOPEZ

Presidente del Directorio de Financiera Confianza. Licenciado
en Psicologia por la Universidad Complutense de Madrid.
Magister en Administracion de Empresas (MBA) en INSEAD,
Fontainebleau vy Magister en Banca vy Finanzas por la
Universidad Autonoma de Madrid. Se ha desempenado en
diversos cargos, tales como Director de Recursos Humanos
de Espana, Portugal v Areas Globales en BBVA, Director de
Gestion de Directivos del Grupo BBVA, Director de Gestion
de Recursos Humanos de la Red Minorista en Espana del
BBVA En la actualidad es miembro del Directorio de Fondo
Esperanza SpA, Emprende Microfinanzas S.A.en Chile, Contigo
Microfinanzas SA. en Argentina, Banco de Ahorro vy Credito
ADOPEM en Republica Dominicana vy de la Corporacion para
las Microfinanzas en Puerto Rico

ELIZABETH MATILDE VENTURA EGOAVIL
Vice-Presidenta del Directorio de Financiera Confianza.
Licenciada en Administracion de Empresas por la
Universidad Nacional del Centro del Pert, con estudios de
Maestria en Gestion de Negocios Globales en la Universidad
del Pacffico v estudios de especializacion en materia de
Genero, Microfinanzas y Planificacion Social para el Desarrollo.
Fundadora v Presidenta Ejecutiva de Edpyme Confianza vy
Financiera Conflanza SA desde 1999 hasta 2012. Directora
v fundadora de la ONG SEPAR. Se ha desempenado como
Presidenta de la Camara de Comercio de Huancayo (2002-
2003) vy Presidenta del Patronato del FFCFC del Peru
Miembro Consultor/Asesor de Fondos vy Organizaciones
Internacionales de Microfinanzas vy Desarrollo Rural vy
Miembro del Comite Consultivo de la Carrera de Relaciones
Internacionales de la Universidad San Ignacio de Loyola,
Conferencista en temas de Credito Rural, Microfinanzas para
Mujeres e Iniciativas sobre Energia Renovable, nacional e
internacional

Financiera

JAVIER MANUEL FLORES MORENO

Director Titular. Abogado por la Universidad de Murcia, con
estudiosen Executive PDG por el IESE Business Schooly maestria
en Business Administration (MBA) por la University of Houston,
Texas. Ha desempenado distintos cargos como Director, tales
como, Director Regionalde Empresasy Regional de Andaluciaen
el Banco Exterior de Espana, Director de la Zona Malaga/Melilla,
Director Regional Baleares vy Director Territorial Canarias en
Argentaria, Director General de Expansion en Europa y Director
General Consumer Finance en Finanzia. De igual manera, ha
glercido el rol de Director de Gestion de Recursos Humanos
en el Banco Bilbao, Vizcaya, Argentaria y como Miembro del
Comité de Direccion del BBVA USA, Presidente v Director del
BBVA International Investment Corporation, Director de BBVA
Securities of Puerto Rico, Inc.y Presidente Ejecutivo y Director del
BBVA Puerto Rico Actualmente desempena el cargo de Director
General/CEO de la Fundacion para las Microfinanzas BBVA,
asi como miembro del Directorio de Fondo Esperanza SpA,
Emprende Microfinanzas SA en Chile Contigo Microfinanzas SA.
en Argenting, Banco de Ahorroy Credito ADOPEM en Repuiblica
Dominicana, Banco de las Microfinanzas Bancamia en Colombia
v de la Corporacion paralas Microfinanzas en Puerto Rico,

MERCEDES GOMEZ RESTREPO

Directora  Titular  Economista — Industrial - Magister — en
Administracion Industrial por la Universidad del Valle - Cal
Presidenta Ejecutiva del Banco de las Microfinanzas Bancamia
en Colombia. Habiendo desempenado los siguientes cargos:
Gerente General de la Corporacion Mundial de la Mujer en
Colombia, Directora Ejecutiva de la Asociacion  Nacional
de Fundaciones vy Corporaciones para el Desarrollo de la
Microempresa, miembrode treinta y cuatro (34) Juntas Directivas
de diferente empresas, tales como, Sociedad Colombiana de
Economistas, Fundacion Gran Ahorrar, Leasing Colombia,
Fundacion para el Desarrollo de Tunja Fundat, entre otras




CARLOS ALAYZA BETTOCCHI

Director Titular. Abogado por la Pontificia Universidad Catolica
del Perll. Master en Derecho Corporativo con énfasis en
Comercio Internacional e Inversion Extrajera por la Southern
Methodist University de Dallas, Texas. Amplia experiencia en
consultoria en programas sociales, proyectos financieros vy en
negociaciones y comercio exterior. En la actualidad es Socio
principal de Alayza Consultores Legales Asociados

(GNACIO ROJAS MARCOS CASTELLO

Director Titular. Ingeniero Industrial por la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Industriales de Sevilla, con Maestria en
Direccion y Administracion de Empresas por el Instituto de
Empresas (IE) de Madrid vy cursos en el Programa de Desarrollo
de Directivos (PDD) por The European Institute of Business
Administration (INSEAD). Ha ejercido diversos cargos como
Director, tales como, Director General Adjunto de BBVA, siendo
Director de Organizacion, Operaciones y Administracion
Regional v Director Territorial de Andalucia Occidental. En
Argentaria, fue Director General Adjunto, responsable de
Organizacion, Operaciones, Inmuebles, Servicios Generales v
Admon Regional, asl como Director General Adjunto de Caja
Postal. Ha sido miembro del Consejo de Administracion del
BBVA Banco Provincial de Venezuela

Actualmente es Presidente del Directorio del Banco de
las Microfinanzas Bancamia en Colombia v Presidente del
Consejo de Administracion de Adguira Espana SA.

ELIZABE TH NAVA SALINAS

Directora Titular Economista de la Universidad de San Andres,
LLa Paz - Bolivia. Con maestria en Preparacion y Evaluacion de
Proyectos por el Instituto de Administracion Publica, La Paz
- Bolivia. v cursos en el Programa de Liderazgo de Mujeres
en Wharton University of Pennsylvania. Solido conocimiento
de la industria microfinanciera de la region, con amplia
experiencia en palses como Bolivia, Colombia, Paraguay
v Argentina. Ha ejercido diversos cargos como Directora,
tales como, Directora de Financiera EI Comercio Paraguay,
Directora de Crezcamos Colombia Directora de la Fundacion
PROFIN v de la Asociacion de Entidades Financieras
Directora de FIE - Fomento e Iniciativas Economicas Gran

Poder, Argentina. Asimismo, ha desempenado los cargos
de CEO del Banco FIE SA, Gerente Principal de Riesgos
de Private Financial Fund FIE SA. y Consultora del Inter-
American Developmen Bank, entre otros.

BARBARA CASTRO SEGURA

Secretaria General de Directorio (no miembro). Abogada por la
Pontificia Universidad Catdlica del Perll, con especializacion en
Finanzas Corporativas v Microfinanzas por la Universidad del
Pacifico. Master en Business Administration (MBA) por el por
INCAE Business School y la Universidad Adaolfo Ibanez de Chile
(with High Honors). Cuenta con 15 anos de experiencia en banca
v microfinanzas, desempenando diferentes responsabilidades
como Responsable de Mercado de Capitales, Regulacion,
Contratacion Bancariay Proyectos Estratégicos del BBVA Banco
Continental v del Banco Internacional del Pertl - INTERBANK,
entre otros. s Coach Ejecutiva por The Internacional School
of Coaching - TISOC, con especializacion en eguipos de alto
desempeno. Se desempena como docente del curso de
Liderazgo Estratéegico Adaptativo de la Escuela de Postgrado
de la Universidad del Pacifico v de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad del Pacifico. Desde abril de
2009 se desempena como Secretaria General del Directorio de
Financiera Confianza.

S/
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ANEXO 2

Perfil de la Alta Gerencia

Gerente General

MARTIN ANTONIO NARANJO LANDERER

Ha sido docente de la Pontificia Universidad Catolica del Perll
igualmente fue docente y director de la Maestria en Finanzas dela
Universidad del Pacifico. En su carrera profesional destacan cargos
como el de Gerente General de COFIDE SA, Superintendente
de Banca Seguros v AFP’s Economista Financiero  para
Latincamericay el Caribe del Banco Mundial, Oficial de Evaluacion
para el Banco Interamericano de Desarrollo, Gerente General de
Leasing Pert, asi como representante vy Gerente Pais del Grupo
Bancolombia en Pertl Actualmente es miembro del directorio y
presidente del comite de auditoria de UNACEM SAA. Desde mayo
de 2012 es Gerente General de Financiera Confianza

Es Bachiller en Ciencias Sociales, Licenciado en Economia por la
Pontificia Universidad Catdlica del Pertl y Master en Economia
por la University of Pennsylvania.

Gerente General Adjunto de Finanzas

A\NA CECHEIA AKAMINE SERPA

Cuenta con amplia experiencia en finanzas empresariales.
Durante mas de 15 anos ha desempenado diferentes
responsabllidades en el sector financiero. Se ha desempenado
como Gerente de Gestion Financiera vy Responsable de
Riesgos de Banca Mayorista v de Banca Empresa en el Banco
BBVA Banco Continental, entre otros. Ha sido Gerente de
Administracion y Finanzas en Caja Nuestra Gente. Desde mayo
de 2013 dirige la division de Finanzas de Financiera Confianza. Es
economista por la Universidad de Lima, con Master en Direccion
de Empresas para Ejecutivos de la Universidad de Piura.

Gerente General Adjunto Comercial

VARTIN SANTA MARIA FERNANDEZ STOLL
Experto en mercadeo, diseno de estrategias comerciales,
liderazgo de equipos de alto desempeno, analisis de proyectos

Financiera

de inversion, logistica, canales de distribucion, operaciones de
financiamiento v analisis de riesgos. Cuenta con experiencia
en el sector industrial v comercial, asi como mas de 15 anos
de labor en el sistema financiero. Se ha desempenado como
Presidente del Directorio de Capital Investment SAFI, Gerente
General de Renting Pertl SAC. y Gerente General de Leasing
Per(1 SA, instituciones pertenecientes al Grupo Bancolombia
Perll Ha sido Gerente Comercial en Caja Nuestra Gente v,
desde mayo de 2013, dirige la division Comercial de Financiera
Confianza.

Es Ingeniero Industrial titulado por la Universidad de Lima, con
Maestria en Finanzas de la Universidad del Pacifico

Gerente General Adjunto

de Estudios Econdmicos

SANDRA JAUREGUI PUERTAS

Conmas de 20 anos de experiencia en el sector microfinanzas,
se ha desempenado como Gerente de Inversiones en las
empresas Impulsa Asset Management SAC v KRESE SAF v
como Analista Senior en Equilibrium Clasificadora de Riesgos.
Tambien trabajo en COFIDE como Analista de Riesgos v en el
Congreso de la RepUblica como Asesora de la Comision Agraria
En Financiera Confianza ha ocupado el cargo de Gerente de
Desempeno Social y desde setiembre de 2016, dirige la Division
de Estudios Econdmicos.

Es Economista por la Universided Catolica del Perl, con
Maestria en Desarrollo Rural por la Universidad de Sussex del
Reino Unido

Gerente General Adjunto de Riesgos

SANDRITA PILAR FLORES PINEDO

Tiene amplia experiencia en el negocio bancario. Viene
laborando por mas de 15 anos en evaluacion y admision
de riesgos crediticios, asl como en el diseno y desarrollo de




herramientas para la gestion del riesgo. Se ha desempenado
en el Banco BBVA Continental y ha sido Gerente de Riesgos en
Caja Nuestra Gente. Desde mayo de 2013 tiene a su cargo la
division de Riesgos en Financiera Confianza

Es Economista por la Pontificia Universidad Catolica del
Perl), con maestria en Microfinanzas v Desarrollo Social de la
Universidad Alcala de Henares de Madrid. Cuenta con post
grado en Gerencia de Sostenibilidad en INCAE-Costa Rica vy
capacitacion especidlizada en Gestion Socio Ambiental del
Sisterma Financiero por BID-Cll en Panama.

Gerente General Adjunto de Servicios Juridicos
BARBARA CASTRO SEGURA

Cuenta con 15 anos de experiencia en el Sistema Financiero,
desempefando  diferentes  responsabilidades  como
Responsable de Mercado de Capitales, Regulacion, Gestion
de Proyectos Estratégicos y Contratacion Bancaria del
BBVA Banco Continental y del Banco Internacional del
Pertl - INTERBANK, entre otros. £Es Coach Ejecutiva por The
Internacional School of Coaching - TISOC, con especializacion
enequipos de altodesempeno. Se desempena como docente
principal del curso de Liderazgo Estratégico Adaptativo de
la Escuela de Postgrado de la Universidad del Pacifico v de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del
Pacifico. Desde abril de 2009 dirige la division de Servicios
Juridicos de Financiera Confianza

Es Abogada por la Pontificia Universidad Catolica del Per,
con especializacion en Finanzas Corporativas y Microfinanzas
por la Universidad del Pacifico. Maestria en Administracion de
Negocios (MBA) por el INCAE Business School y la Universidad
Adolfo Inafez de Chile (with High Honors).

Gerente General Adjunto de Gestion Humana
LUIS MANUEL ESCALANTE GAFAU

Tiene mas de 15 anos de experiencia en el sisterma financiero,
especialmente en instituciones de microfinanzas, ocupando
posiciones en las areas de asesoria legal, administracion v
recursos humanos. Se ha desempenado como  Gerente
de Administracion en Edpyme Nueva Vision, Jefe de
Talento Humano en Caja Nuestra Gente y Sub Gerente de
Administracion y Recursos Humanos en CajaSur. En Financiera

Confianza, ha ocupado la Gerencia de Planeamiento y Gestion
Humana v, desde noviembre de 2014, dirige la division de
Gestion Humana

Es Abogado por la Universidad Catdlica de Santa Maria
de Areguipa, con estudios de especializacion en Recursos
Humanos en la Universidad Catolica San Pablo (Arequipa)
Cuenta con postgrado en Negocios, con mencion en Recursos
Humanos, por la Universidad de Queensland (Australia).

Gerente General Adjunto de Medios

JORGE EDUARDO PALOMINO PENA

Tiene mas de 20 anos de experiencia liderando areas de
Tecnologias de la Informacion v de Procesos en instituciones
financieras. Ocupo la Gerencia de Tecnologia del Banco del
Trabajo, desempenandose anteriormente como  Gerente
General de la empresa de Servicios de Tecnologia del Grupo
Altas Cumbres, asi como la Gerencia de Tecnologia de la
[nformacion vy Procesos de Edpyme Ralz Asimismo, se
desempend como Administrador de Sistermas en el Centro
Internacional de Iz Papa. Desde junio de 2013 dirige la division
de Medios de Financiera Confianza

Es Contador por la Universidad Federico Villarreal con Maestria
en Computacion e Informatica en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Maestria en Administracion de Negocios
(MBA) por INCAE v la Universidad Adolfo Inanez de Chile.

Auditor General

DANTE EDMUNDO CORNEJO MARTINEZ

Conmas de 20 anos de experiencia en el sistema financiero. Se
Na desempenado como Auditor General, Gerente de Auditoria
de Créditos Gerente de Administracion de Creditos, Gerente de
Operaciones y Servicio al cliente, Gerente de Banca Corporativa,
v Jefe de Proyectos de mejora de procesos en importantes
entidades financieras locales e internacionales, como Edpyme
Ralz, Scotiabank Per(y Banco del Trabgjo, Banco Standard
Chartered, Extebandes, entre otros. Desde abril de 2014 es
Auditor General de Financiera Confianza.

Es Ingeniero Industrial titulado por la Universidad de Lima,
con maestria en Administracion por la Universidad del
Pacffico. Egresado del Programa de Alta Direccion (PAD) de la
Universidad de Piura.
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ANEXO 3

Clasificacion de Riesgos

Financiera Confianza cuenta con clasificacion de riesgo
B+ de acuerdo a la evaluacion de tres Clasificadoras de
Riesgo. Entre |os factores gue sustentan esta clasificacion,
destacan una buena estructura economica vy financiera v el
soporte vy respaldo patrimonial de los principales accionistas
como Fundacion Microfinanzas BBVA v el IFC (Corporacion
Financiera Internacional)

Adicionalmente,  Equilibrium  sefala entre las  fortalezas:
la amplia experiencia de la plana gerencial y Directorio,
el enfogue en  productos core que permite a Financiera

Conflanza fortalecer su cobertura a nivel nacional. Apoyo
resalta: la calidad del portafolio crediticio con adecuados ratios
de cobertura y el acceso a lineas de financiamiento lo cual le
otorga flexibilidad. Class considera importante la estrategia
de expansion empleando canales alternativos para atender
especialmente a personas No bancarizadas.

Los principales instrumentos de financiamiento cuentan con
Clasificacion de 1- gue corresponde a la mas alta capacidad de
Pago oportuno de las obligaciones financieras reflejado en el
mas bajo riesgo crediticio

Con cifras auditadas a Diciembre 2016 Equilibrium Apoyo Class
Fortaleza Financiera B+ B+ B+
Certificado de Deposito Negociables EQL 1-pe Cp-1-(pe) CLA -
s de Mediano y Largo Plazo MN y/o ME Atpe
tos de Corto Plazo MN y/o ME FQL T-pe

Financiera Confiat




ANEXO 4

Nformacion relacionada al Mercado de Valores

COTIZACIONES 2016

Precio

Codigo ISIN Nemonico  [Ano-Mes [Apertura% | Cierre% [Maxima % | Minima % Promedio
PEP1694000/5 | FCONFICD4C 201611 95132 95132 95132 95132 95132
EPI6940006/ | FCONFICD5A 201610 95622 95622 95622 95622 95622
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ANEXO D

Reporte sobre el Cumplimiento del
Codigo de Buen Gobiermno Corporativo
Nara las Sociedades Ferlanas

En Financiera Confianza reconocemos gue un gobierno
corporativo efectivo es fundamental para alcanzar nuestra
mision y vision. Por ello, contamos con un “Codigo de Buen
Gobierno  Corporativo, que recoge una serie de buenas
practicas, normas v En Financiera Confianza aplicamos altos
estandares de Gobierno Corporativo. Contamos con un ‘Codigo
de Gobierno Corporativo’, que recoge los principios v practicas
INternacionales mas exigentes, orientado a la creacion de valor
a largo plazo vy de modo sostenible para todos los grupos de
interes De estaformaaseguramos Un sano balance entre control
v gestion, gue nos permite alcanzar eficaz vy eficientemente el
logro de nuestra Mision: ‘Impulsar el desarrollo economico y
social sostenible e inclusivo de peruanos desfavorecidos.

En el 2016 la Junta General de Accionistas aprobd el ‘Nuevo
Caodigo de Gobierno Corporativo para las Entidades Miembros
de la Fundacion Microfinanzas BBVA™ orientado a que las
entidades miembros del Grupo de la FMBBVA cuenten con una
estructura organizacional clara, con lineas de responsabilidad
pien definidas, transparentes v coherentes con la Mision, y con
procedimientos eficaces de identificacion, gestion, control y
comunicacion de los riesgos a los gue se encuentra expuesta.
Los cambios mas relevantes contenidos en el nuevo Codigo
refuerzan aspectos referidos & (@) tratamiento de Operaciones
Vinculadas v Gestion de Conflictos de Interés, (b) Informacion
transparente y homogenea a los distintos Grupos de Interés a
traves de la pagina web corporativa; (©) Plan de Sucesion de los
miembros del Directorio y Comite de Direccion; (d) creacion del
Comité de Estrategia del Grupo de la Fundacion Microfinanzas
BBVA, Organo gue permite abordar objetivos transversales

Financiera Confiat

a las entidades del Grupo v aflanzar una cultura propia; v, (d)
Obligatoriedad gue los Comités de Directorio se encuentren
presididos por miembros independientes.

Asimismo, en el 2016, el Directorio de Financiera Confianza, con
el apoyo del Comite de Gobierno Corporativo y Cumplimiento,
aprobo la: () Palftica de Gestion de Conflicto de Interes, a traves
de la cual se establecen los principios, politicas, directrices v
procedimientos encaminados a prevenir, identificar, revelar,
gestionar, y solucionar los potenciales o reales conflictos de
interes que se pueden derivar con ocasion de la realizacion
v desarrollo de las actividades que ejecuta la entidad vy sus
colaboradores, asi como del uso de la informacion privilegiada; v,
(ih la Poltica de Aceptacion de Regalos o Beneficios Personales,
a traves de la cual se regula, a detalle, la - obligacion de los
colaboradores de abstenerse de aceptar, en forma directa o
indirecta, cualguier regalo o beneficio personal, gue pueda
iNfluir en sus decisiones para facilitar negocios U operaciones en
peneficio propio o de terceros. Con ambas politicas se fortalece
el sisterma de gobierno corporativo de la entidad mejorando
la eficacia, transparencia y responsabilidad en la gestion de las
operaciones en Financiera Confianza, en aras a mantener una
cuUltura de confianzay transparencia

Enlo gue respecta a la composicion del Directorio, en el 2016, se
integrd como miembro del Directorio de Financiera Confianza,
la doctora en economia Elizabeth Nava Salinas, guien tiene mas
de 25 anos de experiencia en el sector microfinanciero. Con
su incorporacion se fortalecio el conocimiento de la industria
microfinanciera del Directorio y se reitera la politica de igualdad




de genero de Financiera Confianza, pues ahora de los ocho
iNtegrantes del Directorio, cuatro son mujeres incluyendo a la

Secretaria General de Directorio

En Financiera Confianza estamos convencidos de que el buen
gobierno corporativo es una verdadera ventaja competitiva,
siendo un factor gue influye en la generacion de valor, a largo
plazo, para todos los grupos de interes de los Principios del
Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades

Peruanas

Pilar | Derecho de los Accionistas

Principio 1: Paridad de trato

Pregunta |

Sf

No

Explicacion

/lL.a sociedad reconoce

La Sociedad en su articulo 8 de su Estatuto Social regula expresamente

la igualdad de trato entre todos sus accionistas, confiriendoles los mismaos
derechos a sus respectivos titulares. Asimismo, se cuenta con una Oficing

de Proteccion al Accionista Minoritario a traves de la cual se absuelvenlos
requerimientos de informacion, consultas o dudas que puedan formular tales
accionistas, con el proposito gue cuenten con la misma informacion que el
resto de accionistas. Las convocatorias para Junta General de Accionistas
serealizan a traves de comunicaciones directas a todos los accionistas,
independientermente del niimero de acciones que este posea. La Sociedad
No cuenta con acciones de distintas clases, ni distintas condiciones.

(*)Se entiende por mismas condiciones aguelas particularidades gue distinguen a los accionistas, 0 hacen gue cuenten con una caracteristica comuin,ensu relacion
conla sociedad (inversionistas institucionales, inversionistas no controladores, etc). Debe considerarse gue esto en ninguin supuesto implica gue se favorezca el uso

de informacion privilegiada

Preguntal2 S NO Explicacion

/L.a sociedad pr L.a Sociedad mantiene, desde su constitucion hasta la fecha,

Unicamente la enc Unicamente acciones con derecho a voto, promoviendo la existencia
le clases de o X exclusiva de este tipo de acciones. Sin embargo, por acterdo de la

Junta General de Accionistas se pueden crear acciones de distinta
Clase con o sinderecho a voto,
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a Sobre el capital de la sociedad, especifigue:

Capital suscrito al
Clerre del gjercicio

Capital pagado al cierre
del gjercicio

NUmero total de acciones
representativas del capital

NUmero de acciones con
derecho a voto

S/ 21757322750

S/ 21757322750

4047874

4047874

b Encasola sociedad cuente con mas de una clase de acciones, especifigue:

Clase NUmero de acciones Valor nominal Derechos(™)
O O O @)
O O O @)
O O O O
O O O @)

(*) Eneste campo deberd indicarse los derechos particulares de la clase que lo distinguen de las demas.

Pregunta |3

S NoO

Explicacion

L a Sociedad no cuenta con acciones de inversion

Principio 2: Participacion de los accionistas

Pregunta 14 S NoO Explicacion

a./la lad establ El Articulo Undecimo del Estatuto de la Sociedad establece gue las

en sus documentos acciones podran representarse mediante anotaciones en cuenta
m X 0 mediante cualguier otra forma gue permita la ley. Actualmente la

Sociedad cuenta con acciones inscritas en: () el Libro de Matricula de
Acciones siendo el responsable de su registro el Contador General,
v (i) en el Registro PUblico de CAVALL siendo esta Ultima entidad la
responsable del registro de las acciones

Finat




Pregunta 14 S NO Explicacion

b./Lamatricula de De conformidad con lo establecido en el Art. 56 de la Ley General del Sisterma
acciones se mantient Financiero, debido a la condicion de empresa regulada de la Sociedad,
permanentemente X estamos obligados dentro del termino de 10 dias del mes siguiente en el gue
actualizada? se tomao conocimiento de una transferencia de acciones, a reportarlo a la
Superintendencia de Banca y Seguros, lo cual implica mantener actualizados
permanentemente los registros internos. El area de Contabilidad General es
la encargada de mantener actualizado el Libro de Matricula de Acciones, la
misma gue es supervisada por la Oficina de Atencion al Accionista.

Indigue la periodicidad conla gue se actualiza la matricula de acciones, luego de haber tormado conocimiento de algin cambio,

Dentro de las cuarenta y ocho horas I
Periodicidad: Sernanal X I
Otros / Detalle (en dias) I

Principio 3: No dilucion en la participacion en el capital social

Preguntalb SI I No | Explicacion
a.¢L.a sociedad tiene como palitic: Enel Codigo de Gobierno Corporativo se establece expresamente como
gue las propuestas del Directorio obligacion del Directorio de Financiera Confianza el Deber de Diligencia y
orativas | X Legalidad conforme al cual,dado el caracter fiduciario de s responsabilidad, los
e miembros del Directorio se enclentran obligados a asegurar el cumplimiento

no dilucion de los accionistas (e, por parte de la entidad de las regulaciones especificas del sector establecidos
fUsiones, escisiones, ampliaciones por la Superintendencia de Banca Seguros y AFPS v por la Superintendencia
de capital entre ofras) seal de Mercado de Valores la misma gue protege el derecho de no dilucion de los

xplicadas pre accionistas. Asimismo, el referido Codigo establece el derecho del Directorio
Grgano en uninforme detallado de Financiera Confianza a contar con el auxilio de expertos que los asesore en
conla opinion independiente de relacion con los posibles problemas que puedan plantear en gjercicio a su cargo,
LN asesor externo de reconocida en caso que fueran problemas concretos de cierto relieve y complejidad. En
solvencia profesional nombrado la Ultima operacion de Fusion iniciada en el 2011 se contd con la opinion de un
por el Directorio? asesor externo independiente de reconocida solvencia,

b /LLa sociedad tiene como Encumplimiento con la Ley General de Sociedades, el Reglamento interno de
politica poner los referidos X la Junta General de Accionistas vy el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, la
informes a disposicion de Sociedad se encuentra obligada a poner a disposicion de los accionistas toda
los accionistas? informacion gue sea solicitada por éstos, salvo en aguellos casos engue el
Directorio juzgue gue su difusion pueda perjudicar el interés social




En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones corporativas bajo el alcance del literal
a) de la pregunta 15,y de contar |a sociedad con Directores Independientes(™), precisar si en todos los casos:

S NO

ores Independientes expresaron en

forma clara la aceptacion del referido informe v sustentaron, de se ><

(*) Los Directores Independientes son aguellos seleccionados por su trayectoria profesional, honorabilidad, suficiencia e
Independencia economica y desvinculacion con la sociedad, sus accionistas o directivos

Principio 4: Informacion y comunicacion a los accionistas

/8

Pregunta |6

S

No Explicacion

Financiera Confianza, desde su creacion, cuenta conuna

X Oficina de Atencion al Accionista, encargada de atender las
consultas, reguerimientos de informacion v cualguier solicitud
presentada por cualquiera de sus accionistas.

a.Indigue los medios a traves de os cuales los accionistas reciben v/o solicitan informacion de la sociedad

Medios de comunicacion Reciben informacion Solicitan informacion
Correo electronico X X
Via telefonica X X
Pagina web corporativa X X
Correo postal X X
Reuniones informativas X X

Otros / Detalle

Atraves de comunicaciones directas en fisico, enviadas a los domicilios
delos accionistas (especialmente los Accionistas Minoritarios).

b.¢LLa sociedad cuenta con un plazo maximo para responder |as solicitudes de informacion
presentadas por los accionistas?. De ser afirmativa su respuesta, precise dicho plazo:

1/d




Pregunta |/

SI

No

Explicacion

ciedad cuenta
mecans

expresen

NoS Para gt

sobre el desarrollo de la

La Sociedad cuenta con una Oficina de Atencion al Accionista
la cual sirve de canal para gque los accionistas (especialmente
los minoritarios) canalicen todas sus consultas, solicitudes de
informacion, entre otros

De ser afirmativa su respuesta, detalle los mecanismos establecidos con que cuentala
sociedad para gque los accionistas expresen su opinion sobre el desarrollo de la misma

e le efecttian las consultas y/u opiniones a traves de correc

telefonicas a un movil directo, pagina web, e

postal comunicaciones

Principio 5: Participacion en dividendos de la Sociedad

Pregunta 18

S

No

Explicacion

a.Elcumplimiento ¢

dividendos se ernc

evaluaciones de periodicidad d

La JGA avallia anualmente el cumplimiento de la politica de

dividendos al momento de celebrar la Junta Obligatoria Anual,

de conformidad con lo establecido en el articulo 85 de la Ley
de Mercado de Valores,

La politica de Dividendos es comunicada: (i) como Hecho

de Importancia a través del portal de la Superintendencia de
Mercado de Valores, (i) pagina web de Financiera Confianza; v,
(ii) a traves del organo regulador Superintendencia de Banca,
Segurosy AFP's,
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a.Indique la politica de dividendos de la sociedad aplicable al ejercicio

Fecha de aprobacion

31/03/2016

La politica de dividendos para el 2016 consiste en distribuir entre los accionistas de la Sociedad,
como maximo, el 50% (cincuenta por clento) del monto de utilidades distribuibles del ejercicio
2016, con sujecion a las disposiciones de la Ley General del Sistema Financiero y del Sisterma
de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP ‘s (Ley N° 26/02),
asicomo de la Ley General de Sociedades (Ley N° 2688/). En esta politica se considera gue

la evaluacion de suficiencia de capital de la Sociedad, realizada para el gjercicio 2016, soporta

el crecimiento esperado de las colocaciones, asi como 10s mayores reguerimientos de

capital por riesgo de mercado v riesgo operacional, previendose la necesidad de fortalecer

el patrimonio efectivo de |z Sociedad, a traves de la capitalizacion de hasta el 50% de las
utilidades distribuibles del gjercicio 2016, Eneste sentido, la Junta Obligatoria Anual tendra en
consideracion los siguientes criterios al momento de tomar la decision de distribuir dividendos:

« Que se haya generado utilidades de libre disposicion en el glercicio 2016 0 existan resultados
acumulados de gjercicios anteriores;

- Quela decision de distribuir dividendos no afecte los requerimientos legales o de
crecimiento patrimonial de la Sociedad,

« Que las decisiones economicas y financieras de la Sociedad o permitan y aconsejen.

Elmonto final, oportunidad y modo de pago de los dividendos a ser distribuidos seran
definidos por Junta Obligatoria Anual de Accionistas del 2017 luego de la cual se efectuarad el
pago correspondiente (Lna vez al ano), dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes
de celebradala Junta Obligatoria Anual gue apruebe su distribucion. La Sociedad estara
impedida legalmente de distribuir dividendos a cuenta. La presente politica de dividendos
sera aplicable Unicamente para el gjercicio 2016, La politica de dividendos aplicable para

los ejercicios siguientes al 2016, seran definidas en cada sesion por la Junta General de
Accionistas, previa propuesta del Directorio.

b Indique los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad en el ejercicio y en el gercicio anterior.

Dividendos por accion

Ejercicio gue se reporta Ejercicio anterior al gue se reporta
Por accion Enefectivo En acciones Enefectivo Enacciones
Clase 423006722 9640100 O O
Clase O @] O O
Accion de Inversion O 0 O O

Finat




Principio 6: Cambio o toma de control

Pregunta |9 Si No Explicacion
La soc I mantiene La Sociedad a través de un acuerdo de accionistas suscrito en
cuerd e no adoy | e X el 20N, aprobo la no adopcion de mecanismos anti-absorcion.
n nismos anti-at n

Si | No
Requ unnu minir ion ser Direct
NUmero minim Ial Irect lesignado como F I | Directori
uerdos de indemn para gje funciona ecuencia de cambi e e una OF ><
s de naturaleza similar/ L \
Principio /: Arbitraje para solucion de controversias
Pregunta 10 Si No Explicacion
a. (Bl estatuto de la sociedad incluye un convenio arbitral El Estatuto no incluye un convenio arbitral,
gue reconoce gue se somete a arbitraje de derecho X cualquier disputa entre accionistas o entre
Cualquier disputa entre accionistas, © entre accionistas y e accionistas y el Directorio se resolvera por
ire como la impuar le J las vias judiciales correspondientes (justicia
je Director] part iedad: ordinaria)
b. /Dicha clausula facllita gue un tercero independiente X No aplica
resuelva las controversias, salvo el caso de reserva lega
presa ante la justicia ordinaria?

En caso de haberse impugnado acuerdos de JGA 'y de Directorio por parte de los
accionistas u otras que involucre a la sociedad, durante el gjercicio, precise su ndmero.




PILAR [ Junta General de Accionistas

Principio 8 Funcion y competencia

Pregunta Il S NO Explicacion

JEsfuncion exclusiva e De acuerdo los articulos 19 y 20 del Estatuto Social, al Reglamento Interno

indelegable de la JGA X de Junta General de Accionistas, al Reglamento del Directorio, y al Codigo
aprobacion de | de Gobierno Corporativo, corresponde a la Junta General de Accionistas

politica de retribucion de fijar y aprobar la retribucion del Directorio. Es una funcion indelegable de la

Directorio? Junta de Accionistas.

Indigue silas siguientes funciones son exclusivas de la JGA, en
Caso ser negativa su respuesta precise el organo que las gjerce

S| No Organo
Disponer investigaciones vy auditorias especiales X Directorio, Comite de Directorio de Auditoria, y Auditor Genera
cordar la maodificacion del Estatuto X
rdar el aumento del X
Acordar el reparto de dividendos a cuent ><
Desigr uditores extern X

Principio ©: Reglamento de Junta General de Accionistas

Pregunta ll2 Si No Explicacion
Las 1ta glan ) ( X La Socledad cuenta con un Reglamento
la JGA el gue tiene caracter vinculante y su Interno de la Junta General de Accionistas

iINncumplimiento conlleva responsabilidad?




De contar con un Reglamento de la JGA precise si en €l se establecen los procedimientos para:

Si No
iiorias d unte X

I It igenda por part lonist X
B r 1 adicional s accionistas parall Int X
El desarrolio de las Junta X
El nombramiento de los miembr Director ><
Otros relevantes/ Detalle Derecho de informacion y Derecho de concurrencia
Principio 10: Mecanismos de convocatoria
Pregunta 13 Si NoO Explicacion

cionalmente a los mecanismos de convocatoria X Mediante comunicaciones directas via electronica
establecidos por ley, ¢La sociedad cuenta con a las direcciones electronicas cursados por la
mecanismos de convocatoria que permiten Secretaria General. En tales comunicaciones se
establecer contacto con los accionistas, proporciona a los Accionistas los documentos
particularmente con aguellos gue no tienen gue sustentan cada punto de agenda dela Junta
participacion en el control o gestion de la sociedad? General de Accionistas.

a. Complete la siguiente informacion para cada una de las Juntas realizadas durante el gjercicio:

echa de Lugar de hode | Junta oudrum | Node Acc
la i

Nt la Junta Junta Universal Asistentes

Av. Galvez

O1/03/2016 | 31/103/2016 E{f‘;ggec“ea
Segundo Piso, X X | 9644% | 3810807 | 9644% | O 0
Urb Santa
Catalina, La
Victoria, Lima.

(*) El efercicio directo comprende el voto por cualquier medio o modalidad que no implique representacion
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b./Que medios, ademas del contermplado en el articulo 43 de la Ley General de Sociedades
v o dispuesto en el Reglamento de Hechos de Importancia e Informacion Reservada, utilizo
la sociedad para difundir las convocatorias a las Juntas durante el ejercicio?

OITe roni X M Stal
telefonica >< Rex al
Paagi itiva X L
Pregunta 4 Si No Explicacion

Encumplimiento con la Ley General de Sociedades y el
Reglamento interno de la Junta General de Accionistas,

v al Codigo de Gobierno Corporativo, la Sociedad pone a
disposicion de los accionistas toda la informacion relativa
alos puntos contenidos en la agendza de la Junta General
de Accionistas, asl como las propuestas de los acuerdos
gue se plantean adoptar, salvo en aquellos casos en que se
juzgue gue su difusion pueda perjudicar el interés social

Enlos avisos de convocatoria realizados por la sociedad durante el gjercicio:

SI No

OS pUntos de ager

ja atratar en las Juntas? X

Principio 11: Propuestas de puntos de agenda

Pregunta ll5

No Explicacion

puestas der

El numeral 14.2 del Reglamento de Junta de
Accionistas establece la facultad de todos los
accionistas de formular propuestas con relacion
alos puntos de agenda a discutir enla JGA, asi
como el procedimiento para aceptar o denegar
dichas propuestas

Finat




a Indigue el numero de solicitudes presentadas por los accionistas durante el

gjercicio para incluir puntos de agenda a discutir enla JGA, y como fueron resueltas

Numero de solicitudes

O O O

Recibidas ceptadas Denegadas

b En caso se hayan denegado en el ejercicio solicitudes para incluir puntos de agenda a discutir en
la JGA Indigue si la sociedad comunico el sustento de la denegatoria a 1os accionistas solicitantes

Principio 12: Procedimientos para el gjercicio del voto

Pregunta llo Si NO

Explicacion

El Estatuto Social solo prevee la participacion
presencial enlas JGA, ya sea por representacion
directa o por un tercero, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 122 de la LGS, por
lo gue los votos deben realizarse en la misma
Junta General de Accionistas y no a distancia.

a. De ser el caso, indigue los mecanismos o medios gue la sociedad tiene para el gjercicio del voto a distancia.

I JOLO por medio electronico NO aplica VOLO POr medio posta
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Pregunta ll/ Si No Explicacion

a sociedad cuenta con documentos X El Codigo de Gobierno Corporativo y el Reglamento
cietarios gue especifican con claridad Interno de la Junta General de Accionistas indica que en la
convocatoria debe dejarse en claro 1os puntos de agenda
separad separadamente a efectos de no generar confusion con
sustancialmente independientes, de ta otros puntos de agenda y asf los accionistas puedan
forma que puedan ejercer separadamente elercer separadamente sus preferencias de voto,

Indigue si la sociedad cuenta con documentos societarios que especifican
con claridad gue los accionistas pueden votar separadamente por:

Si No
El nombramiento o la ratificacior Directores mediante dividual ida L | X
LLa maodificacion del Estatuto, por cada articulo o grupo de articulos gue sean sustancialmente independientes ><
Olros \
Pregunta I3 SI NO Explicacion
/La sociedad permite, a guie actian X El Estatuto Social y el Reglamento Interno de la Junta
pOr cuenta de varios accionistas, emitir General de Accionistas facultan a gue un representante
s diferenciados 1 ada acclc ), e pueda representar a mas de un accionista. Dicho
manera gue cumplan con las instrucciones representante puede emitir votos diferenciados por
de cada representado? Cada accionista gue represente.
Principio 13: Delegacion de voto
Pregunta 19 SI NoO Explicacion
(EIEstatuto de la sociedad permite a sus accionistas X El Estatuto Social y el Reglamento dela
lelegar s r de cualguier persona? Junta General de Accionistas permite la
representacion de los accionistas por cualguier
persona gue haya sido designada por estos, sea
O nNo accionista.

Finat




En caso su respuesta sea negativa, indigue si su Estatuto restringe el derecho
de representacion, a favor de alguna de las siguientes personas:

W

No

De otro accionista

Pregunta 1O Si No Explicacion

a./La sociedad cuenta con La sociedad cuenta con el Reglamento Interno de la
procedimientos en los gue se Junta General de Accionistas en el gue se establece
detallan las condiciones, los medio: >< expresamente el procedimiento v las formalidades para
/ las formalidades a cumplir enlas cumplir con la delegacion de votos. Asimismo, en cada

clones de delegacion de voto? convocatoria a Junta de Accionistas se indica dicho
procedimiento y formalidad

b./LLa sociedad pone a disposicion de Financiera Confianza en la comunicacion enla gue

los accionistas un modelo de carta d se convoca a Junta de Accionista anexa una carta
seincluyen los X modelo de representancion, que incluye los datos de los
Ntantes, los temas representantes, los temas para los gue el accionista delega
para los que el accionista delega su Su Voto, asi como el sentido de su voto, entre otros

ormalidad (indique si la sociedad exige El Estatuto Social y el Reglamento de Junta de
carta simple, carta notarial, escritura public Accionistas (111) permite la representacion por carta
| otros) simple u otro medio del cual guede constancia escrita.
Anticipacion (nUmero de dias previos a 24 horas previas a la fecha establecida
1ta con gue debe presentarse el poder) para la celebracion de la JGA.

)ago gue exija No se exige pago alguno,
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Pregunta IIT1

SI No

Explicacion

a./L.a sociedad tiene como politica

stablecer limitaciones al porcentaje de

La sociedad no tiene como poalitica establecer
limitaciones al porcentaje de delegacion de votos
afavor de los miembros del Directorio o de la Alta
Gerencia

Como parte de la palitica de transparencia y de buen
gobierno corporativo cada accionista tiene derecho
adelegar sus votos dejando claramente establecido
el sentido de estos Asl, el modelo de carta de
representacion incluye e incentiva gue 1os accionistas
gue deleguen sus votos dejen expresamente
establecido el sentido de éstos

Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA

Pregunta ll12

S NO

Explicacion

X

El Directorio, tal como 1o establece el Reglamento
de Directorio, tiene como responsabilidad velar por
el seguimiento e implermentacion de los acuerdos
adoptados en Junta General de Accionistas

La Sociedad pone en conocimiento del Directorio
reportes periodicos gue son puestos en
conocimiento de la JGA con una periodicidad anual

De ser el caso, indigue cual es el area v/o persona encargada de realizar el seguimiento de los acuerdos adoptados
por la JGA En caso sea Una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y area en la gue labora

Ared ercarc

General (apoyados por S

ecretaria General)

A rea

Martin Naranjo Landerer

Gerente General

Gerencia General

Finat




PILAR [l El Directorio vy la Alta Gerencia

Principio 15: Conformacion del Directorio

Pregunta Il S NO Explicacion

Jirectorio estd conformado por De acuerdo con lo establecido en el Codigo de Gobierno
erso “ialidades X Corporativo y el Reglamento de Directorio, los miembros
competencias, con prestigio, del Directorio deben de cumplir con los reguisitos
“tica, independencia economica, de trayectoria profesional, honorabilidad, formacion
onibilid ciente y otras académica y experiencia gue les permitan el mejor
cualidades relevantes para la sociedad desarrollo de sus funciones, asi como de proactividad,
de manera gue haya pluralidad de juicio, espiritu participativo, transparencia empresarial y
enfogues y opiniones? dedicacion suficiente

as con diferentes

a. Indigue la siguiente informacion correspondiente a los miembros del Directorio de la sociedad durante el gjercicio

ores Moreno v estudios en Executive PDG. Es Director
Generalen la Fundacion para las
Microfinanzas BBVA. Es Director en el
Banco de las Microfinanzas (Bancarmia)
en Colombia ks Director en el Banco de
Ahorro y Credito ADOPEM en Republica
Dominicana. Es Director en Fondo Esperanza
Spa en Chile Es Director en Emprende
Microfinanzas SA en Chile. Las empresas
indicadas anteriormente son parte del Grupo
Economico de la Sociedad reportante

‘ e ;‘,\:‘ 3 "‘ ccionaria ‘
lomt Formacion Profesional
Inici \ no (** | N Part
irect | INcluir a los independier

Mercedes Economista Industrial. Master 30/03/2009 O O
Gomez Restrepo en Administracion Industrial.
Elizabeth Matilde Administradora de Empresas 15/04/201 O O
Jentura Egoay Master en Gestion de

Negocios Globales.

wvier Manue Abogado. Master en Business Administration 21/05/2015
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Dire

ctores Independientes

Psicologo con Maestria en Administracion
de Empresas. Es Director en el Banco
Ahorroy Credito ADOPEM en RepUiblica
Dominicana. Es Director en Fondo Esperanza
Spa en Chile. Es Director en Emprende
Microfinanzas SA. en Chile Es Director en
Contigo Microfinanzas SA. en Argentina.
Es Director en Corporacion para las
Microfinanzas en Puerto Rico. Las empresas
indicadas anteriormente son parte del Grupo
Economico de la Sociedad reportante.

30/03/2009

Abogado. Master en
Derecho Corporativo

15047201

Economista. Master en
Business Administration.

26/05/2011

23M2016

Ingeniero Industrial. Master en Direccion
v Administracion de Empresas. ks
Director en el Banco de las Microfinanzas
(Bancamia) en Colombia. La empresa
indicada anteriormente es parte del Grupo
Economico de la Sociedad reportante.

18/12/2014

Eivira Maria
Elizabeth Nava

Economista, con Maestria en
Preparacion y Evaluacion de
Proyectos

242016

() Detallar adicionalmente si el Director participa simultaneamente en otros Directorios, precisando el nimero y si estos son parte del grupo econdmico de la
sociedad gue reporta. Para tal efecto debe considerarse la definicion de grupo economico contenida en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y

Grupos Econdmicos

(**) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad gue reporta
(%) Completar solo en caso hublera dejado de ejercer el cargo de Director durante el ejercicio
(***) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacion sobre el capital social igual o mayor al 5% de las acciones de la sociedad que reporta

Fina




a.Indique el numero de Directores de la sociedad que se encuentran en cada uno de los rangos de edades siguientes:

Menor a 35

Entre35355

Entrebba b Mayor a 65

5 1

b Indique si existen requisitos especificos para ser nombrado Presidente del Directorio,
adicionales a los gue se requiere para ser designado Director,

SI

No X

En caso su resplesta sea afirmativa, indiguie dichos requisitos,

C.(EI Presidente del Directorio cuenta con voto dirimente?

S

No X

Pregunta lll.2

SI N

Explicacion

El Estatuto de la Sociedad si permite la designacion
de Directores suplentes o alternos pero actualmente
la Junta General de Accionistas no los ha designado
v NO se clenta con Directores suplentes o alternos
desde el 2009

De contar con Directores alternos o suplentes, precisar 1o siguiente:

Nombres vy apellidos «

Or suplente o alterno

Inicio ¢ ermino (

N/A

N/A

(*) Corresponde al primer nombramiento como Director alterno o suplente en la sociedad que reporta
() Completar solo en caso hubiera dejado el cargo de Director alterno o suplente durante el gjercicio




Pregunta lll3 Si No Explicacion

ocledad divulg: La sociedad informa al mercado a traves del portal de
los nombres de los X la Superintendencia de Mercado de Valores, portal de la
Directores, su calidad de Superintendencia Banca, Seguros y AFP sy el portal web de la
independientes vy sus Nojas Financiera (wwwiinancieraconfianzape) asi como, la Memoria
devida? Anual gue es distribuida a nuestros principales Grupos de Interes,

Indigue bajo gue medios la sociedad divulga la siguiente informacion de los Directores:

Correo “aginaweb Correo NO Otros / Detalle
electronico | corporativa pOSta informa

Portal de la Superintendencia

de Mercado de Valores, portal
de la Superintendencia de
Nombre de los Directores X X X Banca, Seguros y AFP s, asi
como, la Memoria Anual gue es
distribuida a nuestros principales
Grupos de Interées

Portal de la Superintendencia

de Mercado de Valores, portal
de la Superintendencia de

Su condicion de X X X Banca, Seguros 'y AFP’s, asi
independiente 0 No como, la Memoria Anual gue es
distribuida a nuestros principales
Grupos de Interes

Portal de la Superintendencia

de Mercado de Valores, portal
de la Superintendencia de

s de vida X X X Banca, Seguros y AFPs, asf
como, la Memoria Anual gue es
distribuida a nuestros principales
Grupos de Interes

Finat




Principio 16: Funciones del Directorio

Pregunta lll4 Si No Explicacion
JEI Directorio tiene como funcion? De acuerdo a lo establecido en el numeral 5116 del
a Aprobar vy dirigir la estrategia X Reglamento de Directorio. Y al numeral a. del punto 2

orporativa de la sociedad del Titulo I, del Codigo de Gobierno Corporativo,

b. Establecer objetivos, metas y planes De acuerdo a lo establecido en el numeral 5116 del
de accion incluidos los presupuestos X Reglamento de Directorio. Y al numeral b,y e del punto
anuales vy 1os planes de negocios 2.del Titulo 1, del Codigo de Gobierno Corporativo.

c. Controlar y supervisar la gestion y De acuerdo a lo establecido en el numeral 5116 del
encargarse del gobierno y administracion X Reglamento de Directorio. Y a los numerales a. hasta
de la sociedac eli del punto 2. del Titulo |, del Codigo de Gobierno
Corporativo

d. Supervisar las practicas de buen gobiern De acuerdo a lo establecido en el numeral 5116 del
corporativo y establecer las politicas y X Reglamento de Directorio. Y al numeral t. del punto 2
medidas necesarias para su mejor aplicacio del Titulo I, del Codigo de Gobierno Corporativo.

a.Detalle gue otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

(8) Elercer las facultades gue le confiere la Ley 26/02 v los Estatutos de la empresa; (b) Nombrar al Presidente
de Directorioy Vicepresidente de Directorio y al Secretario del Directorio enla primera sesion gue se celebre
luego de la eleccion de los miembros del Directorio; (©) En caso de vacancia de uno o mas de sus miembros,
El Directorio podra designar a sus reemplazantes para completar su ndmero, siempre gue cuenten con el
guorum suficiente para sesionar validamente; (d) Determinar la creacion de los Comités de Directorio gue
considere conveniente para el buen funcionamiento de la Sociedad © cuya creacion sea impuesta por la
normatividad aplicable, asi como establecer su composicion vy designar a sus miembros, (e) Seleccionar una
plana gerencial con idoneidad técnica y moral, gue actle de forma prudente v apropiada en el desarrollo de
SUS Negocios y operaciones, asl como en el cumplimiento de sus responsabilidades, () Servir de enlace entre
la entidad v los accionistas, (g)Aprobar las paliticas de informacion y comunicacion con los accionistas y los
demas grupos de interés, (h) Organizar y velar por el funcionamiento del Directorio, () Autorizar o dispensar
las obligaciones derivadas de los deberes de los directores, () Designar, determinar la remuneracion, evaluar
y cesar al Gerente General de la entidad, (k) Conocer y aprobar las operaciones vinculadas v los conflictos

de interés de miembros del Directorio de la Alta Gerencia; asl como ser informada de todas las operaciones
vinculadas y los conflictos de interés gue se generen en el seno de la entidad, (DPromover la honestidad v la
integridad en toda la organizacion, y fomentar la cultura corporativa y los valores de la entidad.
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b.El Directorio delega alguna de sus funciones?

SI X No

Indique, de ser el caso, cudles son las principales funciones del Directorio
gue han sido delegadas, vy el drgano que las ejerce por delegacion:

Otorgamiento y Revocatoria de Poderes y
Nombramiento y Revocatoria de Apoderados

Gerente General

Aprobacion de Documentos Normativos gue no
contengan Politicas Generales de la Sociedad, sino
Unicamente procedimientos operativos de gestion

Comité de Direccion

Finat




Principio 1/ Deberes vy derechos de los miembros del Directorio

Pregunta llI5

SI

No

Explicacion

El literal (e) del numeral 5114 del Reglamento del
Directorio, asi como el Derecho b. de los Derechos de
los Directores, contenido en el numeral 2, del Titulo

| del Codigo de Gobierno Corporativo, establecen la
facultad de los miembros del Directorio de solicitar el
auxilio y asesoria de los funcionarios de la Sociedad
gue tengan conocimiento especifico sobre los
termas que se trataran en la sesion de Directorio, o la
contratacion de asesores externos cuando alguno
de los asuntos sometidos a su decision lo amerite, en
funcion a su complejidad o especificidad

El numeral 5112 del Reglamento de Directorio asl
como el Derecho e de los Derechos de los Directores,
contenido en el numeral 2 del Titulo | del Codigo de
Gobierno Corporativo, establece como obligacion de
la Empresa poner a disposicion del nuevo miembro
del Directorio |z informacion suficiente para gue pueda
tener un conocimiento especifico y adecuado de la
Empresa, de sus operaciones, del sector bancario

y de las microfinanzas en general asf como aquella
informacion relacionada con las responsabilidades,
obligaciones vy atribuciones gue se derivan del cargo
Asimismo, el Directorio ha instaurado un Programa

de Capacitacion, a traves de expertos o miembros

del personal de la empresa, a traves de los cuales se
asegura que los miembros del Directorio comprenden
como funciona el sector de las microfinanzas y como
se debe evaluar el rendimiento de la empresa en los
aspectos economicos y sociales,

. Percibir una retribucion por la labor

En concordancia con la LGS, al Estatuto Social y al
Reglamento de Directorio v el Codigo de Gobierno
Corporativos, la Junta General de Accionistas fija el
monto de la retribucion por la labor efectuada por los
miembros del Directorio
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a En caso de haberse contratado asesores especializados durante el ejercicio, indigue sila lista de
asesores especializados del Directorio gue han prestado servicios durante el ejercicio para la toma
de decisiones de la sociedad fue puesta en conocimiento de los accionistas

s [ x

NO

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna vinculacion
con algun miembro del Directorio v/o Alta Gerencia ().

Sf

NO

(*) Paralos fines de la vinculacion se aplicarén los
criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de
Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos.

b, De ser el caso, indigue sila sociedad realizd programas de induccion a los nuevos miembros que

hubiesen ingresado a la sociedad

s [ x

NO

C. Indigue el porcentaje gue representa el monto total de las retribuciones y de las bonificaciones
anuales de los Directores, respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad

Directorio gue tiene cardc culante

INncumplimiento conlleva responsabilidad?

Retribuciones (9) Ingresos Brutos Bonificaciones (%) Ingresos Brutos
Directores (sin incluir a los independientes) 0032% Entrega de acciones O
Directores Independientes 0053% Entrega de opciones O
Entrega de dinero O
Otros (detalle) 0
Principio 18 Reglamento de Directorio
Pregunta lllo Si NO Explicacion
1 cuenta Nk mel X El documento normativo se denomina ‘Reglamento

de Directorio de la Empresa’ La Ultima actualizacion
del Reglamento sellevo a cabo en Enero 2014

Financiere




Indigue si el Reglamento de Directorio contiene:

S NoO

X

Cualidades de los miembros del Directorio, Programa
de Induccion, Comites del Directorio, Mecanismos que
permitan la implementacion de Sistemas de Control
Interno, Mecanismos que permitan a los Accionistas y
demas Inversionistas la identificacion y Divulgacion de
los Principales Riesgos, Mecanismos gue permitan la
evaluacion y el control de 1a actividad de los Directores,
Mecanismos gue permitan la prevencion, el manejoy
divulgacion de los Conflictos de Interes, Criterios Aplicables
alasrelaciones economicas con los accionistas y 1os
administradores y Regimen Sancionador.

Principio 19 Directores Independientes

Pregunta lll./ Si

No

Explicacion

De / Directores titulares, 4 Directores
son Independientes

S/



Indigue cual o cuales de las siguientes condiciones la sociedad toma en consideracion
para calificar a sus Directores como independientes.

S NO

cl 1 tin dependients ) X

No tener, o haber tenido en los Ultimos tres (3) afnos una relacion de negocio

bmercial o contractual, directa o indirecta, y ¢ acter significati Il X

)Ciedad o cualguier otra empresa de su mismao grup

losel uge, nitener relacion de parentesco en primer © segundo grado de
consanguinidad, o en primer grado de afinidad, con accionistas, miembros de X

Jirectorio o de la Alta Gerencia de la sociedad
No ser director o miembro de la Alta Gerencia de otra empresa enla gue algun X
Jirector o miembro de la Alta Gerencia de la sociedad sea parte del Directorio

I ber sido en los Ultimaos ocho \ niembro de la Alta Gerencia o empleado

Idoneidad Tecnicay Moral, v, BEvaluacion y Aprobacion
del Comité de Nombramientos, Compensacion

v Gestion Humana y del Comité de Gobierno
Corporativo. Asimismo, la Sociedad considera las
normas emitidas por la SBS para vinculacion por
Riesgo Unicoy Grupo Economico

(*) La relacion de negocios se presumira significativa cuando cualguiera de las partes hubiera
emitido facturas o pagos por Un valor superior al 1% de sus ingresos anuales

Fina




Pregunta lll8

S

No

Explicacion

a.(El Directorio declara gue el candidato

El Directorio al momento de presentar el
candidato a la Junta General de Accionistas
indica su condicion de independiente o no.

El candidato declara ser independiente ante el
Directorio para gue éste drgano lo presente a la
JGA comotal

Principio 20: Operatividad del Directorio

Pregunta IS

Si

No

Explicacion

JEI Directorio cuenta con un plan de

trabajo gue contribuye a la eficiencia

El Codigo de Gobierno Corporativo establece que el
Directorio anualmente elaborara un plan de trabajo

para el ejercicio, recomendandose gue al menos una o
dos reuniones al ano se enfoguen a revisar la estrategia
definida en el seno de la Directorio y en que grado, las
decisiones adoptadas, se orientan a desarrollar el proyecto
estrategico de la entidad. En este contexto, el Plan de
Trabajo se basa principalmente en las funciones asignadas
de acuerdo al Reglamento de Directorio las cuales son
controladas para su cumplimiento atraves de las Memorias
Anuales gue son presentadas por el Comite de Directorio
de Gobierno Corporativo y Cumplimiento, al Directorio

Pregunta lll10

SI

No

Explicacion

sociedad brinda a sus Directores los

canales y procedimientos necesarios |
gue puedan participar eficazmente en las

no presencial?

El Estatuto Social permite |a realizacion de sesiones

no presenciales y de igual manera cuenta con la
Infraestructura necesaria para gue las mismas puedan
realizarse de manera fluida e ininterrumpida. Asimismao,
al momento de la convocatoria se envian todos 1os
documentos de manera digital a efectos que puedan
contar conla informacion con la antelacion debida
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a. Indigue en relacion a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el ejercicio, lo siguiente:

NUmero de sesiones realizadas

Numero de sesiones en las gue se haya prescindido de convocatoria (%)

NUmero sesiones en las cuales no asistio el Presidente del Directorio

NUmero de sesiones en las cuales uno o mas Directores fueron representados por Directores suplentes o alternos

NUmero de Directores titulares gue fueron representados en al menos una oportunidad

(*) En este campo deberd informarse el nimero de sesiones que se han llevado a cabo al amparo de lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 167 de la LGS

b Indigue el porcentaje de asistencia de los Directores a las sesiones del Directorio durante el gjercicio,

Nombre % de asisten
Ramon Feijoo Lopez 100%
Elizabeth Matilde Ventura Egoavil 100%
Mercedes Gomez Restrepo 100%
Luis Jose Giove Munoz 100%
Carlos Hector Alayza Bettocchi 9231%
Ignacio Rojas-Marcos Castello 100%
Javier Manuel Flores Moreno 8462%
Elvira Maria Elizabeth Nava Salinas 1009%

C. Indigue con que antelacion a la sesion de Directorio se encuentra a disposicion de los Directores toda la
iNnformacion referida a los asuntos a tratar en una sesion.

INnformacion no confidencial

Informacion confidencial




Pregunta [lI11 Si No Explicacion

a./El Directorio evalla, al menos una vez De conformidad conlo establecido por la Junta General
al ano, de manera objetiva, su desempeno de Accionista, anualmente los miembros de Directorio
COmo Organo colegiado v el de sus X de la Sociedad evallan el desempeno del Directorio,
miembros? como Organo colegiado, asi como, sl desempeno

individual como Director. Los resultados de estas
evaluaciones son incluidos en las Memorias Anuales del
Directorio y de los Comités de Directorio.

Jladela A partir del ano 2016, y de acuerdo conlo establecido
luacion realizad: X en el Codigo de Gobierno Corporativo, se alternara
la metodologia de evaluacion con asesores externos
especializados en temas de Gobierno Corporativo.

a Indique si se han realizado evaluaciones de desempeno del Directorio durante el ejercicio.

Si NoO
Como organo colegiado X
A sus miembros X
En caso la respuesta a la pregunta anterior en cualguiera de los campos
sea afirmativa, indicar la informacion siguiente para cada evaluacion:
I lug \ Evalu \ E
iuacion -
Fecha Difusion ) Fecha Entidad encargada Difusion (*)
Directorio 15/03/2016 Si nia n/a n/a
Comités de Directorio 15/03/2016 Si nia na n/a
Directores 15/03/2016 Si nia nia n/a

(*) Indicar Sio No,en caso la evaluacion fue puesta en conocimiento de los accionistas




Principio 21: Comités especiales

Pregunta ll12

SI

No

Explicacion

a./El Directorio de la sociedad conforma
comites especiales que se enfocan en e
analisis de aguellos aspectos mas releve

para el desempeno de la sociedad?

LLa Sociedad cuenta con cuatro Comites de Directorio
1.Comite de Riesgos, 2. Comité de Auditoria, 3. Comiteé de
Gobierno Corporativo y Cumplimiento; v, 4. Comite de
Nombramientos, Compensacion y Gestion Humana.

Una de las responsabilidades expresas del Directorio
establecida en el numeral 5116 del Reglamento del
Directorio es el de 'Reglamentar el funcionamiento de los
Comites del Directorio y modificar los reglamentos”

Tres (3) de los cuatro (4) Comités de Directorio se
encuentran presididos por Directores Independientes.

El presupuesto es el aprobado para el Directorio del cual los
Comités de Directorio son parte.

SI

No

Explicacion

encarga de nomina 0s candidatos

La sociedad cuenta con el Comité de Nombramientos,
Compensacion y Gestion Humana, el cual cuenta

con un Reglamento del Comité de Nombramientos,
Compensacion y Gestion Humana, el mismo gue en su
numeral b2aindica gue es el Comite el encargado de
evaluar la calificacion de las personas gue se propongan
para ser nombradas miembros del Directorio de la
Sociedad, atendiendo a las condiciones personales

v profesionales del candidato, a las necesidades gue

los reguerimientos v limitaciones establecidos en

el Estatuto Social y las normas aplicables, debiendo
comunicar al Directorio la opinion gyue emita a este
respecto con la finalidad gue sea puesto a conocimiento
de la Junta General, quien es la responsable de la
designacion o nombramiento de los miembros del
Directorio de la Sociedad




Pregunta 114 Si No Explicacion

dad cuenta con un Comité La sociedad cuenta con el Comité de Auditoria, el cual
udit gue supervisa la eficacia tiene objetivo principal el de supervisar las actividades

e idoneidad del sistema de contro de los auditores internos y externos; asi cComao velar por
interno v externo de la sociedad, e el cumplimiento normativo de la empresa. Asimismao, en
trabajo de la sociedad de auditoria o X el numeral 521 del Reglamento del Comité de Auditoria,
del auditor independiente, asi como se indica que es funcion del Comité el de evaluar los

el cumplimiento de las normas de informes de control interno practicados por el Auditor
independencia legal y profesional? Externoy la Unidad de Auditoria Interna, verificando
gue la administracion haya atendido sus sugerencias y
recomendaciones; asl comao, evaluar las conclusiones
del Auditor Externo y de la Unidad de Auditoria Interna
respecto a la suficiencia y adecuacion de las medidas de
control interno de la Sociedad

a. Precise si la sociedad cuenta adicionalmente con los siguientes Comités Especiales:

SI No

>

Comité de Riesgos

Comite de Gobierno Corporativo X




b. De contar la sociedad con Comites Especiales, indigue la siguiente informacion respecto de cada comite:

Evaluacion

: Comite de Nombramientos, Compensaciones y Gestion Humana
Fecha de creacion

Principales funciones: £l Comité de Nombramientos, Compensacion y Gestion Humana tiene como finalidad
principal evaluar la calificacion personal y profesional de los miembros del Directorio, Gerentes
vy otros administradores de la Sociedad, asl como proponer su regimen de retribucion

y compensacion. De igual manera, de acuerdo con el numeral 5.2. del Reglamento del

Comite de Nombramientos, Compensacion y Gestion Humana, cuenta, entre otras, con las
siguientes funciones: a) Examinar u organizar la sucesion del Presidente v de los miembros
del Directorio e informar los nombramientos vy ceses de altos directivos, b) Proponer, dentro
del marco establecido en el Estatuto Social o por la Junta General de Accionistas, el sisterma
de retribuciones y compensaciones de los directores, gerentes y demas administradores de
La Empresa tanto enlo gue se refiere a sus conceptos comao en cuanto a sus cuantia y al
sisterma de percepcion, ©) Analizar las propuestas de planes de promociones y de incentivos a
ser otorgados a los directores, gerentes y administradores de la Sociedad, y emitir su opinion
sobre ellos a los drganos sociales gue correspondan, d) Evaluar los aspectos fundamentales
relativos a la politica salarial general de la Sociedad, y en particular los promedios de retribucion
fija variable de los directores, asi como sus variaciones anuales, e) Supervisar el disefio y
funcionamiento de la politica remunerativa e incentivos, politica de seleccion de personal

v linea de carrera de los colaboradores de la Sociedad, e) Evaluar para su aprobacion por el
Directorio los Manuales de Organizacion y funciones de las distintas Divisiones de la Sociedad

Miembros del Comité (%) Fecha
Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio () Termino (%)
Ramon Feijoo Lopez 30/03/2009 Presidente
Mercedes Gomez Restrepo 21/05/2015 Miermbro - Director
Carlos Hector Alayza Bettocchi 15/04/201 Miembro - Director
% Directores Independientes respecto del total del Comité 06./%
NUmero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 7
Vick Loy Cenerace Somecgen o : o L]
El comité o su presidente participa enla JGA SI No |:|

(*) Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el gjercicio que se reporta
() Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad gue reporta
() Completar solo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

S| QVAS




Denominacion del Comite

Fecha de creacion:

Comité de Riesgos

Principales funciones:

El Comite de Riesgos es un comité integral, cuyo objetivo principal es la gestion de los
riesgos significativos a los gue se encuentra expuesta la sociedad de acuerdo con las
actividades gue realiza, definiendo las politicas generales para la gestion de los mismaos
Asimismo, de acuerdo al numeral 5.2. del Reglamento del Comite el mismo cuenta entre
sus principales funciones, entre otros, las siguientes: a) Elaborar v proponer al Directorio

las paliticas y procedimientos para la gestion integral de riesgos; incluyendo los limites de
exposicion por tipo de riesgo, plazos, montos, monedas e instrumentos, v sus modificatorias;
asi como la organizacion reguerida para tal gestion, y velar por su cumplimiento, b) Disefar,
implementar y someter a aprobacion del Directorio las paliticas vy 1os procedimientos para
la identificacion y administracion de los diferentes riesgos a los que se encuentra sujeta

la Sociedad, ©) Identificar los principales riesgos afrontados por la Sociedad (sistérmicos

e idiosincrasicos, operacionales, financieros, reputaciones v estratégicos), y proponer al
Directorio el nivel de tolerancia y el grado de exposicion al riesgo gue la Sociedad deberia
asumir en el desarrollo de sus actividades, d) Decidir las acciones necesarias para la
implementacion de las acciones correctivas regueridas, en caso existan desviaciones

Con respecto a los niveles de tolerancia al riesgo v a los grados de exposicion asumidos,

e) Analizar y proponer al Directorio la toma de exposiciones gue involucren variaciones
significativas en el perfil de riesgo de la Sociedad o de los patrimonios administrados bajo
responsabilidad de la Sociedad, ) Proponer mejoras en la Gestion Integral de Riesgos.

Miembros del Comite (*): Fecha
Cargo dentro del Comite
Nombres y Apellidos Inicio (%) Termino (%)
Ramon Feijoo Lopez 30/03/2009 Miembro - Director
Elizabeth Ventura Egoavil 15/04/20M Miermbro - Director
Luis José Glove Murioz 26/05/201 23M/2016 Miembro - Director
Ignacio Rojas-Marcos Castelld 21/05/2015 Presidente
% Directores Independientes respecto del total del Comite 75%
NUmero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 12
Vick Loy Cenerace Somecgen o : o L]
El comité o su presidente participa enla JGA SI No |:|

(*) Se brindara informacion respecto & las personas gue integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta
(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad gue reporta
(***) Completar sdlo en caso Nubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio,




Denominacion del Comite

Fecha de creacion:

Comite de Auditoria

Principales funciones:

El Comite de Auditoria, tiene como proposito principal vigilar gue los procesos contables
v de reporte financiero de la empresa sean apropiados, asl comao supervisar y evaluar las
actividades de los auditores externos e internos, y velar por el cumplimiento normativo
de la organizacion. Asimismo, de acuerdo al numeral 52. del Reglamento del Comite,

el mismo cuenta entre sus principales funciones, entre otros, las siguientes: a) \Velar por
gue los procesos v procedimientos internos de control busquen la mejora continua para
lograr la excelencia de la Sociedad, b) Conocer v evaluar las herramientas y recursos

gue se reguieran para establecer un sistema de control interno efectivo, ©) Supervisar la
estructura del control interno de la Sociedad, de forma tal gue se pueda establecer silos
procedimientos disenados protegen razonablemente los activos institucionales v si existen
controles para verfficar que Ias transacciones estan siendo adecuadamente autorizadas
v registradas, d) Evaluar los informes de control interno practicados por el Auditor Externo
v la Unidad de Auditoria Interna, verificando gue la administracion haya atendido sus
sugerencias y recomendaciones, e) Evaluar las conclusiones del Auditor Externoy de

la Unidad de Auditoria Interna respecto a la suficiencia v adecuacion de las medidas de
control interno de la Sociedad, f) Evaluar las conclusiones del Auditor Externo v la Unidad
de Auditoria Interna, verificando gue la administracion haya atendido sus sugerencias y
recomendaciones

Miembros del Comite (*): Fecha
Cargo dentro del Comite
Nombres y Apellidos Inicio (%) Termino (%)
Mercedes Gomez Restrepo 30/03/2009 Miembro - Director
Ramon Feijoo Lopez 30/03/2009 Miembro - Director
lgnacio Rojas-Marcos Castelld 21/05/2015 Miembro - Director
Carlos Hector Alayza Bettocchi 15/04/201 Presidente
% Directores Independientes respecto del total del Comité 75%
NUmero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 8
Pick Loy Cenes deSocncies e : o L
El comité o su presidente participa enla JGA SI No |:|

(*) Se brindara informacion respecto & las personas gue integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta
(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad gue reporta
(***) Completar sdlo en caso Nubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio,

S| QVAS




Denominacion del Comite

Fecha de creacion:

Comite de Gobierno Corporativo y Cumplimiento

Principales funciones:

El Comite de Gobierno Corporativo y Cumplimiento tiene como finalidad principal velar
por el adecuado funcionamiento del sistema de gobierno corporativo implementado

por la empresa, incluyendo el cumplimiento de las disposiciones del codigo de gobierno
corporativo por todos los funcionarios y empleados de la financiera. Asimismo, de
acuerdo al numeral b2 del Reglamento del Comité el mismo cuenta entre sus principales
funciones, entre otros, las siguientes: a) Asegurar el cumplimiento exigente dela legalidad
entodo lo concerniente al gobierno corporativo de la Sociedad v al funcionamiento del
Directorio, b) Velar por el cumplimiento de las disposiciones del Codigo de Gobierno
Corporativo de la Sociedad, y proponer al Directorio las modificaciones que considere
pertinentes a efectos de adecuar el Codigo de Gobierno Corporativo a lo que dispongan
las leyes aplicables, ©) Propender por gue los accionistas y el mercado en general, tengan
acceso de manera completa, veraz y oportuna a la informacion de la Sociedad gue deba
revelarse, d) Apoyar al Directorio en las funciones del Sisterma de Prevencion de Lavado
de Activos vy Financlamiento del Terrorismo, tales como () Tomar en cuenta los riesgos
LA/FT alestablecer los objetivos empresariales, (i) Revisar periddicamente as politicas v
procedimientos para la gestion de los riesgos LA/F T, (i) Revisar el Manual y Codigo de
Conducta; (iv) Proveer los recursos (humanos, tecnoldgicos, entre otros) e infraestructura
gue permita, considerando el tamano vy la complejidad de la Empresa, el adecuado
cumplimiento de las funciones y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento, entre otros.

Miembros del Comite (*): Fecha
Cargo dentro del Comite
Nombres y Apellidos Inicio (%) Termino (%)
Mercedes Gomez Restrepo 30/03/2009 Presidente
Luis Jose Giove Murioz 26/05/201 23M/2016 Miermbro - Director
Ramon Feijoo Lopez 30/03/2009 Miembro - Director
Elizabeth Ventura Egoavil 15/04/201 Miembro - Director
% Directores Independientes respecto del total del Comité 50%
NUmero de sesiones realizadas durante el ejercicio; 7
Vick Loy Cenerce somecdes. : o L]
Elcomité o su presidente participa enla JGA SI No |:|

(*) Se brindara informacion respecto & las personas gue integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta
(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad gue reporta
(***) Completar sdlo en caso Nubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio,




Principio 22: Codigo de Etica 'y conflictos de interés

Pregunta lll15 Si No Explicacion

, dad adopta medidas para La Sociedad cuenta con distintos reglamentos normativos
prevenir, detectar, manejar v revelar X gue permiten adoptar las medidas para prevenir, detectar v
conflictos de interés que puedal manejar posibles conflictos de interés. Como son: Codigo de
presentarse? Conducta, Paliticas para la Prevencion y Gestion de Conflicto
de Intereses, Reglarmento del Comité de Etica y Disciplina:
Codigo Gobierno Corporativo y Reglamento de Directorio,

Indique, de ser el caso, cual es el area y/o persona responsable para el seguimiento y control de posibles conflictos
de intereses. De ser una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

Area encargada Comité de Gobierno Corporativo/Secretaria
General/Oficial de Cumplimiento Normativo

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Area

Barbara Castro Segura / Litta Rojas Porras Secretaria General / Oficial de Secretarfa de Directorio/
Cumplimiento Normativo Oficialia de Cumplimiento

Pregunta 1116 / Cumplimiento Si No Explicacion

a./La sociedad cuenta con un Codigo de LLa Sociedad cuenta con un Codigo de Conductay
Efica ) cuyo cumplimiento es exigible & sus Cadigo de Gobierno Corporativo que es de aplicacion al
S, gerentes, funcionarios vy demas X Directorio, Gerentes, funcionarios y cualguier colaborador
dores (**) de la sociedad, el cual de Financiera Confianza Adicionalmente, la Sociedad

sy de responsabilidac cuenta con un Comite de Etica'y Disciplina, cuya funcion
nejo de es velar por la integridad ética de todos los funcionarios
potenciales casos de conflictos de interes? gue representan a la Sociedad

b. .El Directorio o la Gerencia General La Gerencia General a través de la Gerencia General
aprueban programas de capacitacion para e X Adjunta de Gestion Humana y la Oficialia de Cumplimiento
: Normativo gestiona los programas de capacitacion para

la divulgaciony correcto cumplimiento del Codigo de
Gobierno Corporativo y Codigo de Conducta.

cumplimiento ¢

(*) El Codigo de Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta
() El término colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan algun tipo de vinculo laboral con la sociedad, independientermente
del régimen o modalidad laboral




Sila sociedad cuenta con un Codigo de Etica indigue lo siguiente:

a Se encuentra a disposicion de:

Si No
Accionistas X
Demas personas a guienes les resulte aplicable X
Del publico engeneral X

b Indique cudl es el drea vio persona responsable para el seguimiento y cumplimiento del Codigo de Etica En
Caso sea Una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo, el area en la que labora, y a guien reporta.

Area encargada Comité de Directorio de Gobierno Corporativo/Gerencia General
Adjunta de Gestion Humana / Oficialia de Cumplimiento Normativo

Persona encargada

Nombres vy Apellidos Cargo Area Persona a quien reporta

Luis Escalante Gafau / Gerente General Gerencia General Comité de

Litta Rojas Porras Adjunto de Gestion Adjunta de Gestion Nombramientos,
Humana / Oficial Humana / Oficial Compensaciony Gestion
de Cumplimiento de Cumplimiento Humana / Comite de
Normativo Normativo Gobierno Corporativo

C. Existe un registro de casos de incumplimiento a dicho Codigo?
Si X No

d. Indigue el nimero de incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho

Cadigo, detectadas o denunciadas durante el gjercicio

NUmero de incumplimientos 4




Pregunta lll1/ Si No Explicacion

a./L.a sociedad dispone de mecanismos que LLa Sociedad cuenta con un ‘Buzon de actitud

permiten efectuar denuncias correspondientes Responsable” el mismo gue permite gue cualguier

a cualquier comportamiento ilegal o contrario X miembro de la organizacion de manera anonima pueda
a la etica, garantizando la confidencialidad del denunciar cualguier comportamiento ilegal o contrario
denunciante? ala ética. Asimismo, cuenta con un Buzon de Gestion

Humana'y ‘Buzdn de Comunicaciones”

b./Las denuncias se presentan directamente al Las denuncias las puede hacer cualguier miembro de
Comité de Auditoria cuando estan relacionadas X la Sociedad vy se canaliza a traves de Auditoria Interna
con aspectos contables o cuando la Gerencia guien lo traslada al Comité de Directorio de Auditoria y
( ra esteén Comite de Gobierno Corporativo y Cumplimiento.

Pregunta llll/ Si No | Explicacion

nsable de realizar El Directorio a traves del Comité de Gobierno

los posibles conflictos Corporativo es responsable de realizar el seguimiento
/ X v control de posibles conflictos de interés gue surjan

al interior de la Sociedad. Para tal efecto, ademas,

la Secretaria General mantendra un registro de las
operaciones vinculadas y de la gestion de los conflictos
generados, a efectos de incorporar la informacion a la
Memoria Anual de Actividad. El Area de Cumplimiento
Normativo debera reportar a la Secretaria General las
operaciones vinculadas vy la gestion de los conflictos
de interés gue haya gestionado

a./El Directorio es resp

seguimiento y control de

N/A

“iedad No sea una institucion financiera,
como palitica gue los miembros de N/A
e encuentran prohibidos de recibir

ledad o de cualquier empresa

Finat




a. Indigue la siguiente informacion de los miembros de la Alta Gerencia que tengan la
condicion de accionistas en un porcentaje igual o mayor al 5% de la sociedad.

Nor pellidos NUmero de accione | de accione
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
I % del total de acciones en poder de la Alta Gerencia N/A I
b Indigue si alguno de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de la Sociedad es conyuge,
pariente en primer 0 segundo grado de consanguinidad, o pariente en primer grado de afinidad de:
Nombres y inculacion con Nombres y apelidos de lipo de formacion
Apelidos cionista (*) Directo It accionista/ Director vinculacion () adicional (=)
Gerencia Gerente
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

(*) Acclonistas con una participacion igual o mayor al 5% del capital social )

() Para los fines de la vinculacion se aplicaran os criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos
(**) En el caso exista vinculacion con algun accionista incluir su participacion accionaria. En el caso la vinculacion sea con algun miembro de la plana gerencial, incluir
sucargo.

C.Encaso algiin miembro del Directorio ocupe o haya ocupado durante el ejercicio materia
del presente reporte alglin cargo gerencial en la sociedad, indigue la siguiente informacion:

[ Na ,‘,:‘“ )G\, ‘ n‘\: (
apellidos Jeser

N/A
N/A

() Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta en el cargo gerencial
() Completar solo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo gerencial durante el ejercicio

d.En caso algun miembro del Directorio o Alta Gerencia de la sociedad haya mantenido durante el ejercicio, alguna relacion de indole
comercial o contractual con la sociedad, gue hayan sido importantes por su cuantia o por su materia, indigue la siguiente informacion.




Principio 23: Operaciones con partes vinculadas

Pregunta lll19 Si No Explicacion

a.(El Directorio cuenta con politicas El Reglamento de Directorio en el numeral 523 regula
y procedimientos para la valoracion, X expresamente los ‘Criterios Aplicables a las Relaciones
aprobacion y revelacion de Economicas con los Accionistas v los Administradores

determinadas operaciones entre la dela Sociedad” Por otrolado, el numeral 2 del Capitulo

‘ Il del Codigo de Gobierno Corporativo establece gue se
para conocer las relaciones comerciales entiende por operaciones vinculadas las transacciones que
onales, directas o indirectas, gue la Sociedad o entidades del Grupo Economico realicen
tores mantienen entre ellos, condirectores, accionistas, gerentes y primeros ejecuUtivos,
con la sociedad, con sus proveedores O O Ccolaboradores, 0 con las personas relacionadas de
clientes, y otros grupos de interés? Cualguiera de éstos Seran ‘transacciones’ aquellas
transferencias de activos, reCursos, servicios u obligaciones,
conindependencia de gue exista 0 No contraprestacion.
Ental sentido, el Codigo de Gobierno Corporativo establece
principios para la Gestion de Conflictos de Interés y
Operaciones Vinculadas.

Elliteral (e ) del numeral 5114 del Reglamento del Directorio,
X asi como el Derecho b, de los Derechos de los Directores,
contenido en el numeral 2, del Titulo |, del Codigo de
Gaobierno Corporativo; establecen la facultad de los
miembros del Directorio de solicitar el auxilio y asesoria de
los funcionarios de la Sociedad gue tengan conodmiento
especifico sobre los temas que se trataran en la sesion de
Directorio, 0 la contratacion de asesores externos cuando
alguno de los asuntos sometidos a su decision lo amerite,
en funcion a su complejidad o especificidad

a.Decumplir conel literal a) de la pregunta 119 indigue el(las) areals) de la sociedad encargadals)
del tratamiento de las operaciones con partes vinculadas enlos siguientes aspectos:

ectos A\rea Encargada

Valoracion Secretaria General/Oficial de Cumplimiento Normativo/Comité
de Gobierno Corporativo y Cumplimiento/ Comité de Riesgos

Aprobacion Directorio

Revelacion Secretaria General / Oficial de Cumplimiento Normativo




b Indique los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

En el numeral 64 de la Politica de Prevencion v Gestion de Conflicto de Interés (RGE 028001, aprobada por
el Directorio de Financiera Confianza, se regula expresamente el procedimiento para la gestion de situaciones
gue generen potenciales o reales conflicto de interés, dependiendo si involucra a la Alta Direccion y Oficiales
de Cumplimiento o al resto de colaboradores de Financiera Confianza. Asl, en caso de una potencial situacion
de conflicto de interés, que afecte ala Gerencia General y/o Alta Direccion se debe poner bajo conocimiento
de la Secretaria General de Directorio y Oficial de Cumplimiento Normativo, guienes analizar dicha operacion,
a efectos de someterla para su aprobacion al Comite de Gobierno Corporativo y Cumplimiento y este a su
vez al Directorio. En el caso de una potencial situiacion de Conflicto de Interes afecte a un colaborador de
Financiera Confianza gue no pertenezca a la Alta Direccion, el colaborador debera someter dicha operacion al
responsable de su unidad, area o division vy al area de Cumplimiento Normativo, guien analizara vy reportara este
hecho al Comité de Etica y Disciplina, drgano encargada de aprobar dicha operacion.

¢ Detalle aguellas operaciones realizadas entre la sociedad v sus partes vinculadas
durante el gjercicio gue hayan sido importantes por su cuantia o por su materia

N/A

(%) Para los fines de |a vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos
en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos,

d.Precise sila sociedad fija limites para realizar operaciones con vinculados:

S| X No




Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia

Pregunta 1120 / Cumplimiento

S

No

Explicacion

( ta con una polftice
Clara de delimitacion de funcio

1es entre la
administracion o gobierno ejercido por el
Directorio, la gestion ordinaria a cargo de la Alta

Gerenciay el liderazgo del Gerente General?

La Sociedad cuenta con un Reglamento de Directorioy
conManual de Funciones de la Gerencia General asi como
Manuales de Funciones de las distintas Gerencias de la
Sociedad.

El Gerente General y el Presidente del Directorio recaen en
distintas personas. Ambos cargos son designacdos por el
Directorio como organo colegiado

La Alta Gerencia cuenta con Manuales de Funciones
aprobados por el Directorio. En los mismos se determinan
las autonomias vy funciones conlas gue cuenta cada
Gerencia. Asimismo, la estructura de poderes aprobada por
el Directorio, dota de facultades suficientes para gue la Alta
Gerencia pueda desempenar correctamente sus funciones.

cumpliry hacer cump

informacion al Directt

El literal ©) del numerall3 del Manual de Organizacion

v Funciones de la Gerencia General establece
expresamente como una de las funciones de la Gerencia
General proporcionar al Directorio, toda la informacion
necesaria para facilitar las decisiones del referido
estamento. Asimismo, la Gerencia General conjuntamente
con las Gerencias de Linea gue reportan directamente ala
Gerencia General tiene la calidad de parte informante en
cada uno de los Comites de Directorio

desempeno de la Gerencia C

Elnumeral g.del punto 2 de Titulo | del Codigo de
Gobierno Corporativo, asi como el Reglamento de
Directorio establecen como responsabilidad del Directorio
la evaluacion anual al Gerente General de acuerdo alos
objetivos estratégicos establecidos

sultados de la
asados en una asuncion prudente y
sable deriesgos, vy el cumplimiento de las
S en los planes resp

Laremuneracion de la Alta Gerencia solo tiene un
componente fijo Anualmente, en funcion a los resultados
obtenidos en la organizacion, basado en el cumplimiento
demetas vy asuncion responsable de riesgos, el Directorio
puede otorgarle una bonificacion.




a.Indigue la siguiente informacion respecto a la remuneracion que percibe
el Gerente General y plana gerencial (incluyendo bonificaciones)

Cargo Remuneraci )
Flic /ariable
Gerente General 019% 004%
Plana Gerencial 0b3% 016%

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de
la Alta Gerencia, respecto del nivel de ingresos brutos, seguin los estados financieros de la sociedad

b Encaso la sociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas a las determinadas
por mandatolegal a la Alta Gerencia, indigue 1a(s) formals) en gue éstas se pagan

Entrega de acciones

Entrega de opciones
Frtrega de dinero X X
Otros / Detalle

C.Encaso de existir un componente variable en la remuneracion, especifigue cuales son los
principales aspectos tomados en clenta para su determinacion

Cumplimiento de objetivos estratégicos (NUmero de Clientes, Porcentaje de Desembolso en el tramo
Core, Ahorros (miles), Entradas Netas en Mora(miles), Mora + Castigos, BDI, Gestion de Equipos, Clima
Organizacional entre otros)

d.Indique siel Directorio evaluo el desempeno de Ia Gerencia General durante el gjercicio,

Si X NoO




PILAR [V Riesgo y Cumplimiento

Principio 25 Entorno del sisterma de gestion de riesgos

Explicacion

L a Sociedad cuenta con distintas politicas v diversos
reglamentos normativos parala gestion integral de Riesgo
de conformidad conlas normas emitidas por la SBS. Dichas
politicas y documentos normativos son aprobados por

el Comité de Riesgos y el Directorio. El Reglamento del
Comité de Riesgos establece como objetivo principal la
gestion de los riesgos significativos alos que se encuentra
expuesta la Sociedad de acuerdo a las actividades gue
redliza, definiendo las politicas generales para la gestion y
tratamiento de los mismos en su conjunto.

Pregunta V] S NO
a./El Directorio aprueba una politica

de gestion integral de riesgos de X
acuerdo con su tamano y complejidad,
promoviendo una cultura de gestion de

riesgos al interior de la sociedad, desde

el Directorio vy la Alta Gerencia h \

0] ola [

blla 1 de gestion integral de

g lcanza a todas las sociedad X
iNntegrantes del gruy un

ISIO! bal de losrie \

LLas politicas de Gestion Integral de Riesgos son
previamente aprobados por el Comite Global de Riesgos
donde participan como miembros las Gerencias
Generales Adjuntas de Riesgos de las entidades
miembros del Grupo Economico de la Sociedad.

/L.a sociedad cuenta con una politica de delegacion de gestion de riesgos gue establezca
los limites de riesgo gue pueden ser administrados por cada nivel de la empresa?

Si X

No

Pregunta V2 Si NO

Explicacion

a./lLa Gerencia General gestiona los riesgos

los que se encuentra expuesta la sociedad v 1o

La gestiona a traves de la Gerencia General Adjunta de
Riesgos, guien conjuntamente con la Gerencia General
son parte informante en el Comite de Riesgos, organo
gue reporta al Directorio mensualmente la gestion de
riesgos en la Sociedad.

La Sociedad cuenta con una Gerencia General Adjunta
de Riesgos y con un Comite de Riesgos. No obstante, la
Gerencia General conjuntamente con tales drganos son
responsables del sisterma de gestion de riesgos

Finat




/La sociedad cuenta con un Gerente de Riesgos?

Si X NoO

En caso su respuesta sea afirmativa, indigue la siguiente informacion:

Nombres y apellidos gano al que reporta

Sandrita del Pilar 24/03/201M Gerente General/Comité
Flores Pinedo de Riesgos

(*) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta
(") Completar solo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo durante el gjercicio

Pregunta V3 Si No Explicacion

¢LLa sociedad cuenta con un sistema de contro X LLa Sociedad cuenta con distintos Grganos de Control
iNnterno y externo, cLiya eficacia e idoneidac Interno, tales como, la Division de Riesgos, quien en su
supervisa el Directorio de la Sociedad? organigrama cuenta con: (i) Gerencia de Seguimiento

v Riesgo Operacional, (i) Riesgo de Mercado v Liquidez,
(i) Admision de Riesgos, entre otros. Asimismao, cLenta
conun Unidad de Auditoria Interna, guien reporta
directamente al Directorio. De igual manera, cuenta con
una division de Cumplimiento conformada por () Oficial
de Atencion al Usuario, (iD Oficial de Cumplimiento, y

(i Oficial de Cumplimiento Normativo. Y anualmente
contratalos servicios de una Sociedad de Auditoria
Externa quien audita la parte financiera contable, auditoria
interna, prevencion de lavado de activos, entre otros.




Principio 26: Auditoria interna

Pregunta V4 Si No | Explicacion

a. /Elauditor interno realiza labores de auditoria El area de Auditoria Interna cuenta con un Manual de

en forma exclusiva, cuenta con autonomia X Auditoria Interna, el mismo que contiene las funciones
eriencia y especializacion en los temas atribuibles al Auditor Interno. Bl Auditor Interno realiza

bajo su evaluacion, e independencia para el labores de auditoria de forma exclusiva, con autonomia e

seguimiento v la evaluacion de la eficacia de independencia de la Administracion de la Sociedad

b. /Son funciones del guditor interno la El Reglamento de Auditoria Interna dentro de las
valuacion permanente de gue toda la X actividades programadas gue debe contener, como
informacion financiera generada o registrada minimo, el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria
por la sociedad sea valida y confiable, asf Interna se encuentra la evaluacion de toda la informacion
como verificar la eficacia del cumplimient financiera generada por la Sociedad, verificando su validez,
normativo? exactitud y confiabilidad.

c./Elauditor interno reporta directamente El Auditor Interno reporta directamente al Comite de

al Comité de Auditoria sobre sus planes, X Auditoria en cumplimiento con el Manual de Auditoria

presupuesto, actividades, avances, resultados Interna'y con el Reglamento de Auditoria Interna emitido
btenidos y acciones tormadas? por la SBS. El avance del Plan Anual de Auditoria Interna

es reportado al Directorio con periodicidad minima

cuatrimestral

a Indigue si la sociedad cuenta con un area independiente encargada de auditoria interna

Si X No

Encaso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura
organica de la sociedad indique, jerarguicamente, de quien depende auditoria.

I Depende de Comité de Auditoria/Directorio I

b Indique si la sociedad cuenta con un Auditor Interno Corporativo,

SI NoO X

Financiera Confiat




Indiguie cuales son las principales responsabilidades del encargado de
auditoria interna v si cumple otras funciones ajenas a la auditoria intermna.

a) bvaluar el diseno, alcance y funcionamiento del control interno, b) Disenar el Plan y someterlo a
consideracion del Comité de Auditoria para su aprobacion, asi como cumplir con las actividades
programadas v elaborar los informes que se deriven de las mismas, ©) Evaluar el cumplimiento de las
disposiciones legales gue rigen a las empresas, en el curso de sus examenes, en particular dela Ley General
v las disposiciones emitidas por la SBS, del Estatuto Social, de las normas emitidas por otros organismos de
supervision y control competentes que rigen la empresa, entre otros.

Pregunta Vb Si No Explicacion

(Elnombramiento y cese del Auditol X El nombramientoy cese del Auditor Interno

\terno corresponde al Directorio a corresponde al Comite de Auditoria guien eleva
propuesta del Comité de Auditoria? dicha propuesta al Directorio en concordancia con el
Reglamento del Comité de Auditoria Interna.

Principio 2/ Auditores externos

Pregunta Vo Si No | Explicacion
/La JGA a propuesta del Directorio, designa La Junta General de Accionistas es la encargada de
ala sociedad de auditoria o al auditor X designar a la Sociedad de Auditoria Externa, de acuerdo a

independiente, los que mantienen una clara la propuesta formulada por el Directorio y por el Comite de
independencia con la sociedad? Auditoria. A decision de la Junta dicha facultad puede ser
delegada en el Directorio

a./LLa sociedad cuenta con una palitica para la designacion del Auditor Externo?

S X NoO

Encaso la pregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para contratar ala
socledad de auditoria encargada de dictaminar los estados financieros anuales (incluida la
identificacion del drgano de la sociedad encargado de elegir a la sociedad de auditoria).




El Comité de Auditoria propone al Directorio la designacion de los Auditores Externos, previa evaluacion

v analisis de los anteriores postulantes. Cabe resaltar gue por disposicion regulatoria cada b anos se
cambia a la Sociedad Auditora contratada. El Directorio aprueba la propuesta formulada por el Comite
de Auditoria y,en caso de no contar con facultades delegadas por la Junta General de Accionistas, eleva a
Junta General de Accionistas la propuesta de designacion de la Sociedad de Auditoria Externa

0. Encaso la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la propia auditoria de
cuentas, indicar si dicha contratacion fue informada ala JGA, incluyendo el porcentaje de facturacion
gue dichos servicios representan sobre la facturacion total de la sociedad de auditoria a la empresa

SI No

C./Las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria prestan servicios a la sociedad,
distintos a los de la propia auditoria de cuentas?

Si No | X

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique la siguiente informacion respecto a
los servicios adicionales prestados por personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria en el
ejercicio reportado.

I Nombre o razdn socia Servicios adicionale: % de remuneracion) I

(*) Facturacion de los servicios adicionales sobre la facturacion de los servicios de auditoria

d.Indicar sila sociedad de auditoria ha utilizado eguipos diferentes, en caso haya prestado servicios
adicionales a la auditoria de cuentas

Si No




Pregunta IV./ Si No Explicacion

a./l.a sociedad mantiene una politica de LLa Socledad tiene como politica renovar al equipo de
renovacion de su auditor independiente o X la Sociedad Auditoria Externa con un maximo de b
de su sociedad de auditoria? anos. La aplicacion de esta politica se encuentra sujeta

a la evaluacion de desempeno que realiza el Comité
de Auditoria y el Directorio,

b.En caso dicha palitica establezca plazos De acuerdo al Reglamento de Auditoria Interna de la
mayores de renovacion de la sociedad X SBS eleqguipo de auditorfa rota como maximo cada
de auditoria, ¢ El eguipo de trabajo de la Cinco anos.

Indigue la siguiente informacion de las sociedades de auditoria gue
han brindado servicios a la sociedad en los Ultimos cinco (5) anos.

ditoria sociedad de auditoria

Gris, Hernandez v Asociados Auditoria Externa 2012 352000 100%
S Civilde RLFirma miembro
de Deloitte

Beltran, Gris y Asociados S. Auditoria Externa 2013 466100 100%
Civilde RL.Firma miembro
de Deloitte

Beltran, Gris y Asociados S. Auditoria Externa 2014 352230 100%
Civilde RL.Firma miembro
de Deloitte

Beltran, Gris y Asociados S. Auditoria Externa 2015 365800 100%
Civilde RL.Firma miembro
de Deloitte

Gris, Hernandez v Asociados Auditoria Externa 2016 336300 100%
S Civilde RLFirma miembro
de Deloitte

() Incluir todos los tipos de servicios, tales como dictémenes de informacion financiera, peritajes
contables, auditorias operativas, auditorias de sistermas, auditoria tributaria u otros servicios

() Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, indicar el porcentaje
gue corresponde a retribucion por servicios de auditoria financiera




Pregunta IV8 Si No Explicacion

1 Caso de grupos economicos, /el audito Todas las empresas del Grupo Economico dela
externo es el mismo para todo el grupo, X Sociedad son auditadas por el mismo auditor externo
incluidas las filiales offshore? (Deloitte)

Indique si la sociedad de auditoria contratada para dictaminar los estados financieros de la
sociedad correspondientes al ejercicio materia del presente reporte, dictamind tambien los
estados financieros del mismo ejercicio para otras sociedades de su grupo economico.

Si X NoO

En caso su respuesta anterior sea afirmativa, indique o siguiente:

Denominacion o Razon Social de la (s) sociedad (es) del grupo economic

Banco de las Microfinanzas Bancamia - Colombia
Banco de Ahorroy Crédito ADOPEM - Repuiblica Dominicana

Fondo Esperanza Spa - Chile

Emprende Microfinanzas - Chile

Soluciones de Microfinanzas - Panama

PILAR V: Transparencia de la Informacion

Principio 28: Politica de informacion

Pregunta VI S No Explicacion

/La sociedad cuenta con una politica Enel Codigo de Gobierno Corporativo de la

de informacion para los accionistas, X Sociedad se establece |a politica de informacion
INnversionistas, demas grupos de interes y paralos distintos Grupos de Interés dela

el mercado en general, con la cual define Sociedad definiendose el tratamiento de la

de manera formal, ordenada e integral los informacion, lineamientos, estandares y criterios
lineamientos, estandares vy criterios quie para el manejo de la Informacion Privilegiada.
se aplicaran en el manejo, recopilacic
elaboracion, clasificacion, organizacion y/o
distribucior |

orecibela sociedad?




a. De ser el caso, indigue si de acuerdo a su politica de informacion la sociedad difunde lo siguiente;

Objetivos de la sociedad

Lista de los miembros del Directorioy la Alta Gerencia

Estructura accionaria

Descripcion del grupo economico al que pertenece

> > > >

Estados Financieros y memaoria anual
Otros / Detalle

b.¢l.a sociedad cuenta con una pagina web corporativa?

Si X No

LLa pagina web corporativa incluye:

Una seccion especial sobre gobierno corporativo o relaciones con accionistas Y%

e inversionistas gue incluye Reporte de Gobierno Corporativo

Hechos de importancia ><

Informacion financiera X

Estatuto X

Reglamento de JGA e informacion sobre Juntas (asistencia, actas, otros) X

Composicion del Directorio v su Reglamento X

Codigo de Etica X

Politica de riesgos X

Responsabilidad Social Empresarial (comunidad, medio ambiente, otros) X

Otros / Detalle Informacion de la Alta Gerencia, Codigo de
Gobierno Corporativo, Codigo de Conducta.




Pregunta V2 Si No Explicacion

/l.a sociedad cuenta con una oficina de Si,la Sociedad cuenta con una Jefatura de Gestion
relacion con inversionistas? X con Inversionistas (Gestion Financiera) y con una
Oficina de Atencion al Accionista.

En caso cuente con una oficing de relacion con inversionistas, indique quien es la persona responsable.

: d Diego Martin Galarza Meza (Responsable de la relacion con inversionistas) /
con inversionistas Barbara Castro Segura (Responsable de la Oficina de Atencidn al Accionista)

De no contar con una oficina de relacion con inversionistas, indigue cudl es la unidad (departamento/area)
0 persona encargada de recibir y tramitar las solicitudes de informacion de los accionistas de la sociedad y
pUblico en general. De ser una persong, incluir adicionalmente su cargo y area enla gue labora.

Area encargada

Persona encargada

Nombres vy Apellidos Cargo Area

Principio 29; Estados Financieros y Memoria Anual

En caso existan salvedades en el informe por parte del auditor externo,
¢dichas salvedades han sido explicadas /o justificadas a los accionistas?

S NO

Financiera




Principio 3C: Informacion sobre estructura accionaria y acuerdos entre los accionistas

Pregunta V3 Si No | Explicacion

/LLa sociedad revela la estructura de propiedad La Sociedad reporta la estructura accionaria y grupo
jolas distintas clases de acciones v, X economicoalasBSyala SMV deacuerdoalos

de ser el caso, la participacion conjunta de un mecanismos y pericdicidad establecidos por estas.

leterminado grupo economico?

Indiguie la composicion de la estructura accionaria de la sociedad al clerre del gjercicio.

Tenencia acciones con NUmero de tenedores % de participacion
derecho avoto (al cierre del gjercicio)

Menor al1% 206/ 163%

Entre 1%y un 5% 5 1393%

Entre 5%y un10% ] 6./5%

Mayor al10% 2 7769%

Total 2075 10000%

NUmero de tenedores % de participacion
(al cierre del gercicio)

Menor al1% O O
Entre 1%y un 5% O O
Entre 5%y un10% O O
Mayor al10% O O
Total O O
Tenencia acciones de inversion NUmero de tenedc % de participacion

(deserelcaso) (@l clerre del eje
Menor al 1%
Entre1%y un 5%
Entre 5%y un10%

Mayor al 10%
Total

O1O0]1 010 1O
OOl O 10 O

Porcentgje de acciones en cartera sobre el capital social




Pregunta V4 Si No Explicacion

/La sociedad informa sobre los convenios o X Silasociedad lo hace atraves de la
pactos entre accionistas? Oficina de Atencion al Accionista

a./La sociedad tiene registrados pactos vigentes entre accionistas?.

si | x No

0. De haberse efectuado algun pacto o convenio entre los accionistas gue haya sido informado
a la sociedad durante el ejercicio, indigue sobre que materias tratd cada uno de estos

Eleccion de miembros de Directorio N/A
Ejercicio de derecho de voto en las asambleas N/A
Restriccion de la libre transmisibilidad de las acciones N/A
Cambios de reglas internas o estatutarias de la N/A
sociedad N/A
Otros /Detalle N/A

Principio 31 Informe de gobierno corporativo

Pregunta Vb S No | Explicacion

L dad divulga los estandares La Sociedad anualmente emite Memorias Anuales
adoptados en materia de gobiernc X respecto de la funcion gue desempena cada uno de
corporativo en un informe anual, de cuyo los Comités de Directorio, Directorio y Gerencia General
contenido es responsable el Directorio En estas memorias se incluye la autoevaluacion de los
previo informe del Comité de Auditoria, ¢ miembros de los Comites de Auditoria, Comité de Riesgos,
o Corporativo, o de un Comite de Gobierno Corporativo y Cumplimiento y Comite

el caso? de Nombramientos, Compensacion y Gestion Humana.
Dichas Memoarias son analizadas vy evaluadas por el Comite
de Gaobierno Corporativo e informadas al Directorio

a.L.a sociedad cuenta con mecanismos para la difusion interna y externa de las practicas de gobierno corporativo

si | x No

Finat




De ser afirmativa la respuesta anterior, especifigue los mecanismos empleados.

De manera interna, a traves del Comite de Gobierno Corporativo, Oficialia de Cumplimiento
Normativo y Capacitaciones Internas sobre Gobierno Corporativo, De manera Externa a traves
delainformacion gue se envia a la SMV. SBS, publicacion de la Memoria Anual y pagina web,

Contenido de documentos de la Sociedad

Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran regulados los siguientes temas:

= | = “o| ® 2| < Denominacion del
O j - L © documento ()
Polftica para la reden iNje de one ] ><
| derec!
Jétodo del registro de los derechos de 2 X X Reglamento Interno de
propiedad accionaria y responsable del registro Junta de Accionistas
edimier rala seleccion de ase 3 X X Reglamento del Comité
externo gue emita opinion independiente sobre de Auditoria, Reglamento
las propuestas del Directorio de operaciones del Directorio
corporativas que puedan afe e
no dilucion de los accionista
cedimiento para recibir y atender Iz 4 X Reglamento de
itudes de informacion y opinion de los Secretaria General y
accionistas Reglamento de la Oficina
de Atencion al Accionista
Iti d 5 | X
Politicas 0 acuerdos de no adopcion de 6 X Acuerdo Accionistas
mecanismos anti-absorcion
rbitral / X




Principio

Denominacion del

documento (%)

Politica para la s

om0

Reglamento Interno

de Junta General de
Accionistas, Codigo de
Gobierno Corporativoy
Reglamento de Directorio

Reglamento Interno

de Junta General

de Accionistas,
Reglamento de Comite
de Nombramientos,
Compensacion y Gestion
Humanay Reglamento
de Directorio

Mecanismos para

poner a disposicion

de los accionistas informacion relativa a

pUNtos contenidos

> en la agenda de la JG/

10

Reglamento Interno
de Junta General de
Accionistas

Reglamento Interno
de Junta General de
Accionistas

Reglamento Interno
de Junta General de
Accionistas

rocedimien
propuestas de

de agenda a disc

utirenla JGA

Reglamento Interno
de Junta General de
Accionistas

Mecanismos gue permitan la participacion no

presencial de los

1CCIONISLaS




ento
|

cOol © . ~ Denominacion del
o ol c © documento (*)
S AR = = e
Procedimiel ralaemisior r 12| X X Reglamento Interno
diferenciado por | los accion de Junta General de
Accionistas
rocedimien umpliren 13 X X Reglamento Interno
e delegacion de voto de Junta General de
Accionistas
/| Requisitos v formalidades para gue un 13 X X Reglamento Interno
accionista pueda se ita Ina de Junta General de
1t Accionistas

Reglamento Interno

de Junta General de
Accionistas, Reglamento
de Secretaria General

v Codigo de Gobierno
Corporativo

‘/J}'{ O (

e conforman el Directorio de

Reglamento del
Directorio y Codigo de
Gobierno Corporativo

Reglamento del
Directorio, Codigo de
Gobierno Corporativo Y
Manual del Director.




Principio

ento

glan

Re

Denominacio 1 el
documento (**)

Politica de contratacion de ser
asesoria para los Directores

~

Reglamento del
Directorioy Codigo de
Gobierno Corporativo

24

Reglamento del
Directorioy Codigo de
Gobierno Corporativo

Reglamento del
Directorio y Codigo de
Gobierno Corporativo

20

Reglamento del
Directorioy Codigo de
Gobierno Corporativo

22

Politica de Prevencion

y Gestion de Conflicto
de Interés, Reglamento
del Directorio, Codigo de
Gaobierno Corporativo,
Reglamento del Comite
de Gobierno Corporativo

Politica gue defina el procedimiento para

operaciones con partes vinculadas

23

Reglamento del
Directorio, Cadigo de
Gaobierno Corporativoy
Reglamento del Comite
de Gobierno Corporativo

24

Reglamento del
Directorio, Codigo de
Gaobierno Corporativoy
MOF de Gerencias.




Al

Reglamento del Directorio,
Cadigo de Gobierno Corporativo,
Reglamento del Comité

de Gobierno Corporativoy
Reglamento del Comitée de
Nombramientos, Compensacion
y Gestion Humana

Reglamento del Directorio,
Reglamento del Comite de
Nombramientos, Compensacion
y Gestion Humana y Codigo de
Gobierno Corporativo

Reglamento del Directorio,
Reglamento del Comite de
Riesgos y Reglamento de
Seguimiento del Riesgo

Manual de Auditoria Interna, MOF
de Auditoria Interna y Reglamento
de Auditoria Interna

34 ara la designacion del Audito )/ X Reglamento del Comité de
Externo, duracion del contratoy Auditoria
e )3 \ cio
Codigo de Gobierno Corporativo,

Politica de revelacion y comunicacio 8 X
d rmacion a los inversionistas y Manual de Normas Interna de
Conducta para el Tratamiento de
Hechos de Importancia y Manejo
de Informacion Privilegiada

* Incluye Reglamento de JGA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la sociedad
(" Indicar la denominacion del documento, salvo se trate del Estatuto de la sociedad

Otra informacion de interés
A criterio de Financiera Confianza SA A, No existe informacion adicional a la senalada en las secciones precedentes’

®Seincluye ofra informacion de interés no tratada en las secciones anteriores, quie contribuya a que el inversionista y os diversos grupos
de interés puedan tener un mayor alcance sobre otras practicas de buen gobierno corporativo implementadas por la Sociedad, asf
Como las practicas relacionadas con la responsabilidad social corporativa, la relacion con inversionistas institucionales, etc
Asimismo, la Sociedad podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios eticos o de buenas practicas,
internacionales, sectoriales o de otro ambito, indicando el codigo y la fecha de adhesion




ANEXO b

Reporte de Sostenibilidad Corporativa

Denominacion:

Financiera Confianza

2016

http/Awvwweonfianzape/

Denominacion o razdn social de la empresa supe

NO se cuenta con una auditoria externa

METODOLOGIA:

La informacion a presentar esta referida a las acciones vy
estandares implementados por la Sociedad en relacion con su
Impacto economico, en el medio ambiente y desarrollo social,
correspondiente al ejercicio culminado el 31 de diciembre del
ano calendario anterior al de su envio, por lo gue toda referencia
a ‘el gjercicio’” debe entenderse al periodo antes indicado, vy se
remite como un anexo de la Memoria Anual de la Sociedad
bajo los formatos electronicos gue la Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV) establece para facilitar la remision de
la informacion del presente reporte a traves del Sisterma MVinet

EnlaSeccionAlasSociedadrevelaelavanceenlaimplementacion
de acciones para asegurar su sostenibilidad corporativa. Dicha
INformacion se basa en los siguientes parametros:

a) Evaluacion “‘cumplir o explicar”: se marca con un aspa (x) el
avance en la implementacion gue la Sociedad ha alcanzado,
teniendo en consideracion los siguientes criterios: Si. Se
cumple totalmente. No: No se cumple.

Explicacion: en este campo la Sociedad, en caso de haber
marcado la opcion 'No', debe explicar las razones por
las cuales no ha adoptado las acciones gue le permiten
considerar su implementacion. Asimismo, de estimarlo
necesario, en el caso de haber marcado la opcion "SP la
Sociedad podra brindar informacion acerca de las acciones
desarrolladas para suimplementacion

b) Informacion adicional: se brinda informacion gue permite
conocer con mayor detalle las acciones desarrolladas por la
Sociedad.

Enla Seccion B, la Sociedad debe detallar las acciones gue ha
implementado durante el ejercicio vinculadas al impacto de
sus operaciones en el desarrollo social (practicas laborales,
relaciones comunitarias y con clientes vy responsabilidad
del producto) y el medio ambiente (materiales, energia,
agua, emisiones, vertidos v residuos), complementando la
Informacion proporcionada en la Seccion A

®Solo es aplicable en el caso en que la informacion contenida en el presente informe haya sido revisada
por alguna empresa especializada (por ejemplo sociedad de auditoria 0 empresa de consultoria)

Fina




Seccion A Implementacion de acciones de Sostenibilidad Corporativa

Pregunta Al Si No | Explicacion

¢ X La adhesion a las iniciativas mencionadas se
soluntariamente a estandares de buenas X realiza a traves de nuestro accionista mayoritario
' Fundacion Microfinanzas BBVA

En caso de ser afirmativa la respuesta indicar el estandar v fecha de adhesion

Estandar Fecha de adhesion

La FMBBVA ha participado en el Panel de Alto Nivel del Secretario General para el 10M/2015
Empoderamiento Economico de la Mujer (UNHLP on Women Economic Empowerment)
v ha sido reconocido como estudio de caso por la Agencia de las Naciones Unidas para la
lgualdad de Generoy el Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres).

La FMBBVA es miembro consultivo del ECOSOC (El Consejo Economico y Social de la 2710712016
Organizacion de las Naciones Unidas), lo cual implica gue la FMBBVA puede orientar vy
recomendar acciones gue contribuyan al desarrollo sostenible, pudiendo participar ademas,
enlas reuniones vy actividades de la ONU.

La FMBBVA es miembro del comite asesor del sector privado del Fondo de los Objetivos de O1/04/2015
Desarrollo Sostenible (SDGH). La igualdad de género es uno de estos objetivos (SDGHS).

Smart Campaign - La Fundacion Microfinanzas BBVA v algunas entidades del Grupo son 2710712016
endorser” de Smart Campaign.

En caso de elaborar informes o reportes de sostenibilidad
distintos al presente reporte, indigue la informacion siguiente

Voluntariamente ><

Por exigencia de inversionistas

Por exigencia de instituciones publicas

Otros (detalle).




Jichos informes o reportes pue

El Portal dela SMV X

Pagina web corporativa

Redes Sociales

Otros / Detalle

Pregunta A2 Si No Explicacion

/L.a sociedad tiene una politica corporativa X

gue contemple el impacto de sus actividades en el medio ambiente?

a. Encaso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A2 indicar el documento
societario en el gue se regula dicha politica y el organo gue lo aprueba.

I Document Organo

b ¢La sociedad cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero gue
son generadas en sus actividades (huella de carbono)?

SI No X

De ser afirmativa su respuesta indigue los resultados obtenidos:

C./La sociedad cuantifica y documenta el uso total de la energia utilizada en sus actividades?

SI No X

De ser afirmativa su respuesta indigue los resultados obtenidos:

Finat




d. ¢La sociedad cuantifica y documenta el total de agua utilizada (huellz hidrica) en sus actividades?

S No X

De ser afirmativa su respuesta indigue los resultados obtenidos:

e ¢Lasociedad cuantifica y documenta los residuos gue genera producto de sus actividades?

S No X

De ser afirmativa su respuesta indigue los resultados obtenidos:

Pregunta A3 Si No Explicacion

/La sociedad tiene una politica para X LLa Financiera cuenta con el codigo de conducta, este
promover y asegurar los principios COdigo es una norma basica de compromiso por parte
lerechos fundamentales en el trabajo de nuestros colaboradores, quienes realizan acciones a
oradores? nombre de Financiera Confianza. Ademas, en el mismo
se indican los Principios y valores gue deben respetar
todo colaborador de Financiera Confianza

a. Encaso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A3 indicar el documento
societario en el gue se regula esta politica v el organo gue aprueba este documento.

I Document Organo I

I Cadigo de Conducta Comite de Direccion I

b.¢La sociedad lleva un registro de accidentes laborales?

si | x No

’De acuerdo con la Declaracion dela Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, adoptada
en 1998 los principios y derechos se encuentran comprendidos en las siguientes cuatro categorias: () 1a libertad de asociacion v la libertad sindical v el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva, (i) la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, (i Ia abolicion del trabajo infantil y, (iv) la
eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion




En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de
llevar el registro y de quien depende jerarguicamente dicha area.

I Area encargada epende jerarquicamente de I

I Gerencia de Asuntos Laborales Gerencia General Adjunta de Gestion Humana I

. /La sociedad tiene un plan de capacitacion o formacion para sus colaboradores?

Si X NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el drgano societario gue aprueba
dicho plany la periodicidad con gue evalla el cumplimiento de dicho plan:

Organo Periodicidad de Evaluacion

Jefatura de Formacion y Desarrollo Se desarrolla un plan de capacitaciones y
(Gerencia de Gestion Humana) formacion, el cual es aprobado por la Gerencia
de Gestion Humana y cuyo cumplimiento se
revisa mensualmente

d./LLa sociedad realiza encuestas o evaluaciones referentes al clima laboral?

SI X No

De ser afirmativa su respuesta indigue los resultados obtenidos:

Enelano 2016 sellevd a cabo la tercera encuesta de Clima Laboral, en la que se registrd mejoras
con relacion a la encuesta anterior tanto en el % de participacion como en el resultado de la
encuesta Enesta tercera encuesta el nivel de participacion fue del 89% de los colaboradores

de Financiera Confianza, mientras que en la primera fue de 59%. Asimismo, el Indice de Clima
Laboral tambien mejord, de /9% a 86%. El resultado indica gue el clima organizacional viene
mejorando y sus resultados son vitales para desarrollar 1os programas de cultura y gestion




Pregunta A4

SI

NoO

Explicacion

Financiera Confianza se compromete a traves de su Codigo de
Gobierno Corporativo a fomentar el desarrollo sostenible de las
sociedades en gue opera y extiende su responsabilidad corporativa
conelentorno en el que desarrolla su actividad. Financiera Confianza
mantiene una relacion esencial con las sociedades enlas gue operay en
especial conlas comunidades locales en donde desarrolla sus servicios

a. Encaso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A4 indicar el documento
societario en el gue se regula esta politica v el organo gue aprueba este documento

I Doc

I Cadigo de Gobierno Corporativo I

b. /L.asociedad ha afrontado conflictos sociales (huelgas, marchas, otros) en la
comunidad donde tiene sus actividades principales a consecuencia de sus operaciones?

SI

NoO X

En caso de gue su respuesta sea afirmativa, expligue el impacto de dichos conflictos

sociales en la actividad de la sociedad

C. /Lasociedad trabaja en colaboracion con la comunidad en la creacion conjunta de
valor, incluyendo Iz identificacion y solucion de sus principales problermas comunes?

SI

X

No

d./LLa sociedad invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus actividades principales?

Si

NoO X

De ser afirmativa su respuesta, indigue el porcentaje gue representa su inversion en dichos
programas respecto a los ingresos brutos, seguin los estados financieros de la sociedad:

I %) Ingre:




Pregunta Ab

SI

No

Explicacion

a. Encaso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta AS indicar el documento
societario en el gue se regula esta politica v el organo gue aprueba este documento.

Organo

RGS-003

Procesos v las areas involucradas.

RGS-009

Procesos v las areas involucradas.

b ¢La sociedad lleva un registro actualizado de sus proveedores?

W

X

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de
llevar el registro y de quien depende jerarguicamente dicha area.

No

I Area e 1Cardc

epende jerarquicamente de

I Administracion

Gerencia de Administracion

C. /La sociedad tiene un criterio para la seleccion de proveedores gue
contemple aspectos éticos y el cumplimiento de la legislacion laboral?

SI

X

No

d./LLa sociedad tiene una politica de compra o contratacion gue seleccione a
proveedores gue cumplen con estandares de gestion sostenible 0 medio ambientales?

SI

No

X




Pregunta A6 Si No Explicacion

/La sociedad tiene una poalitica que establece X Tenemos el Codigo de Buenas Practicas
los lineamientos basicos para la gestion de las en las Relaciones con el Usuario

a. Encaso de ser afirmativa su respuesta indicar el documento societario en
el gue se regula esta politica y el Organo gue aprueba este documento.

Codigo de Buenas Practicas en Comite de Direccion - Gerencia General
las Relaciones con el Usuario

b.¢La sociedad lleva un registro actualizado de reclamos de sus clientes?

SI X NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de
llevar el registro vy de quien depende jerarguicamente dicha area

I Area encargada Depende jerarquicamente de

I Area de Gestion de Reclamos Oficial de Atencion al Usuario

C./La sociedad cuenta con canales de atencion permanentes para la atencion al publico y
para la recepcion de sugerencias y reclamos relativos a los productos v servicios gue brinda?

Si X No

d./LLa sociedad ha recibido algun reconocimiento por la calidad en el servicio de atencion a sus clientes?

S NoO X

En caso de ser afirmativa su respuesta indigue los reconocimientos obtenidos




Seccion B: Detalle de las acciones implementadas por la Sociedad

Enesta seccion se detallan los grupos de interes de la Sociedad v las acciones

/inculadas alimpacto de sus operaciones en el desarrollo social (practicas laborales, relaciones con

Clientes y responsabilidad del producto) y el medio ambiente (materiales, energ:

complementando la informacion proporcionada en la Seccion A

Gestion de Quejas y Reclamacione:

Financiera Confianza tiene por politica: Velar por los derechos de los clientes reconocidos
legalmente y en la normativa del pais, asi como en las buenas practicas financieras que son
razonablemente exigibles para la conduccion responsable v diligente de los negocios

Ental sentido considera sumamente importante: Recibir, canalizar y responder los planteos de
reclamos, consultas v solicitudes efectuados por los clientes

Evaluacion de Reclamos

700 7
6004 545
500 A
400
300 -
200 -

100

501

NuUmero de reclamos

I T T T IV T I T IN) T IV T
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016

=== Evolucion de Reclamos

Reclamos por cada 1000 operaciones

043
038
036 035
I I I 021 021 i 022
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