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Carta de la
Presidencia

Ramon Feijoo Lopez
Presidente de Directorio

Es un orgullo presentarles un aflo mas
el informe de nuestra actividad en
Financiera Confianza en el que
destacamos el esfuerzo que hemos
realizado para alcanzar nuestros
objetivos institucionales, siempre con la
mirada puesta en ofrecer
oportunidades de desarrollo y progreso
para las familias excluidas del sistema
financiero.

El trabajo que venimos desarrollando
desde la Fundacion Microfinanzas
BBVA en Peru y otros cuatro paises,
sigue dando buenos resultados. Un
logro que nos ayuda a perseguir una
meta compartida, la de erradicar la
pobreza y la exclusion, que sigue siendo
una tarea pendiente en Latinoamérica, la
region mas desigual del planeta.

En 2018 la Fundacion se sumd a los
esfuerzos realizados en buena parte del
mundo por lograr la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.
No solo llevamos la voz de wuna
emprendedora de la Fundacion a la sede
de Naciones Unidas, sino que reafirmamos
nuestro compromiso con el desarrollo a
través de nuestra participacion en foros
internacionales y con el cumplimiento de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en los que impactamos
directamente en ocho de ellos, incluido el
ODS 5 de la igualdad de género.

Gracias al trabajo diario de nuestros mas
de 2,000 colaboradores repartidos por
todo el Perd, en Financiera Confianza
atendemos a mas de 500 mil personas, de
las cuales el 52% son mujeres a las que
llegamos con una oferta orientada a su
desarrollo. Nuestro foco sigue estando en

las personas vulnerables, que representan
el 74% de nuestra cartera de clientes, con
una preocupacion especial, ademas, por el
sector rural de un pafs tan diverso como
este.

Sabemos que para el cumplimiento de
nuestra mision, en un escenario complejo
y ante un reto tan grande, debemos seguir
innovando y aprovechar las herramientas
tecnoldgicas que vamos desarrollando, y
adaptarnos rapidamente a las nuevas
exigencias.

Desde la Fundacion venimos impulsando
diversos proyectos relacionados con la
tecnologia, en los que Financiera
Confianza ha tenido un papel importante.
De hecho ya podemos hablar de
resultados con la digitalizacion como
protagonista.

Ademas, seguimos siendo la entidad
microfinanciera con mas alcance rural; con
presencia en todo el pais y con mas de
200 puntos de atencidn que nos permiten
llegar a nuestros clientes por muy lejos
que estén.

En 2019 redoblaremos nuestros esfuerzos
enfocados en los emprendedores con
menos  recursos, con el mismo
compromiso de siempre y con la
conviccion de que nuestra labor esta
dejando huella en el camino hacia un
mundo sin exclusion.

Muchas  gracias al  equipo  de
colaboradores de Financiera Confianza
por el compromiso demostrado durante el
2018, que se traduce en mas
oportunidades de desarrollo social para
las familias vulnerables del Peru.
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Carta del

Gerente General

Luis German Linares Pena

El afio 2018 ha sido especial para
nuestra entidad, no solo porque
cumplimos cinco afios como la nueva
Financiera Confianza, de la mano de la
Fundacion Microfinanzas BBVA, sino
porque ante un escenario bastante
complejo  supimos  afrontar las
dificultades, implantar cambios para
seguir innovando, y aplicar nuestro
conocimiento 'y experiencia en el
sector para continuar generando
oportunidades de desarrollo social a
los emprendedores de bajos ingresos.

El 2018 fue un buen afio para el sector
microfinanciero, en linea con la mejora
del entorno econdmico, vy la
aceleracion del ritmo en el crédito al
sector privado, que crecid6 8.5% (en
2017 fue de 6.1%). Esta evolucion
también se vio reflejada en el saldo de
colocaciones en el sector
microfinanciero, que registrd un
crecimiento cercano al 10%, y en el
saldo de depdsitos, que se expandio
13.8%.

Ante este escenario, hicimos
modificaciones en nuestra estructura
organizacional para potenciar el
cumplimiento  de nuestra  mision,
fortalecer la relacion con nuestros
clientes y llegar a mas familias
vulnerables de zonas rurales con el fin
de acompanfiar su desarrollo sostenible,
E incrementar nuestra escala.

Asi, en 2018 atendimos a mas de 500

mil clientes de ahorro y crédito, siendo
el 52% de ellos mujeres. Asimismo,
incrementamos la atencion a clientes
de crédito en 2.9% respecto de 2017,
siendo el 75% de los nuevos clientes
vulnerables, y el 27% del ambito rural.

Nuestro mejor saldo de cartera se
debi6 al mayor dinamismo de
productos  como  Construyendo
Confianza, destinado a la mejora de
vivienda, agua y saneamiento, sin
descuidar el impulso que le dimos a
productos como Palabra de Mujer que
es nuestra banca comunal, y Crédito
Educativo en banca individual, que
buscan ampliar nuestra oferta con
educacion financiera o financiamiento
de estudios superiores de los hijos de
los emprendedores.

Hemos mejorado la gestion de Riesgos
focalizados en la revision integral de
politicas para mejorar nuestro alcance
a los mas vulnerables, en base a la
segmentacion de nuestros clientes por
perfil de riesgo. Reforzamos también
nuestro modelo de autonomfas en
materia de riesgo de crédito, vy
propiciamos la resolucion en el ambito
comercial, con capacitacion y entrega
de herramientas de gestion para
asegurar la calidad de cartera vy la
atencion oportuna.

Gestionamos una Banca Relacional
que tiene en las personas su principal
prioridad, razon por la cual nuestros
colaboradores son la parte clave de la
manera como hacemos las cosas. En
2018 la formacion  ha  sido
fundamental, hemos iniciado nuestro
programa de Gerencia en
Microfinanzas Inclusivas que permitio

capacitar a nuestros lideres de todo el
pals en temas relacionados con el
sector y nuevos modelos de gestion,
con un alto nivel de satisfaccion.

Nos complace ver que el compromiso
con nuestra mision es reconocido en el
ambito nacional e internacional, pues
en 2018 Financiera Confianza gano el
Premio Citi a la Inclusion Financiera
Responsable, como mejor entidad del
sector, y nuestro producto
Construyendo Confianza fue elegido
como Practica Inspiradora en el
Concurso "Vivienda en el centro de la
Nueva Agenda Urbana", organizada
por Urban Housing Practitioners Hub
(UHPH) y ONU Habitat.

Nuestras acciones siempre van de la
mano de la Fundacion Microfinanzas
BBVA, una de las instituciones privadas
con mayor impacto social en américa
latina, y en 2018 renovamos nuestra
imagen e incorporamos el logo de la
Fundacion en nuestras oficinas en todo
el pals.

Todo lo sefialado nos alienta a sequir
desplegando nuestros mejores
esfuerzos durante el 2019, para llegar a
mas familias vulnerables y asi impulsar
su desarrollo sostenible.

Finalmente, agradezco  a los
colaboradores de Financiera Confianza
y sus familias, al Comité de Direcciéon y
al Directorio su confianza y aporte,
ademas de su permanente motivacion

y apoyo.
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Perfil de
Financiera Confianza

Somos una entidad lider en el sector microfinanciero
que gracias al compromiso de nuestros colaboradores, y
mediante las Finanzas Productivas, impulsamos el

desarrollo sostenible de las familias vulnerables del pais.
Formamos parte, ademas, de la Fundacion Microfinanzas
BBVA, con presencia en cinco paises de la region y con un
impacto en 2,085,945 clientes.

4 Compromiso:
Tenemos 525 mil clientes, 217 mil de crédito. De este total, 149 mil tienen
un microcrédito.

/\ Inclusion financiera:
En 2018 hemos incluido al sistema financiero a 31,070 emprendedores.

/N Gran experiencia:
Casi 30 aios atendiendo a los microempresarios del Perd.

4\ Alcance nacional:
Primera entidad microfinanciera en llegar a las 25 regiones del pais.

/N Red comercial:
Amplia red: 101 agencias, 48 EOB y 16 EOBP distribuidos en todo el pais.

/N Foco agricola y en el area rural:
Microfinanciera con mas cartera agricola: PEN 322 mil
(cerca del 20% de la cartera total).

Fundacién Microfinanzas BBVA:
Finanzas para la inclusion y el desarrollo

Financiera Confianza forma parte de la Fundacion Microfinanzas BBVA,
entidad sin animo de beneficio especializada en el desarrollo econdmico y
social sostenible e inclusivo de las personas vulnerables.

® Fundacion

BBVA MicroFinanzas
Servimos a
Datos FMBBVA 2.085.945
clientes

(Diciembre 2018)

ﬁ? .3 _  Banco Adopem

. ; REP. DOMINICANA
Caoy (Mg
8.022 N
empleados Microfinanzas - Bancamania
COLOMBIA
515
oficinas
Financiera Confianza
PERU
USD 1.298
Crédito medio
Fondo Esperanza y
Emprende Microfinanzas
CHILE
USD 11.775
Millones Desembolsados

desde 2007
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Gobierno
Corporativo:

Claridad, La Fundacién Microfinanzas BBVA defiende la

. importancia de contar con un Sistema de Gobierno
transparencia Corporativo  que oriente la  estructura y

y coherencia funcionamiento de los o6rganos sociales de las
entidades, en interés de sus clientes, de la sociedad EEEEEEREY

para la que actuan y, en general, de todos los swim
grupos de interés.

En esa linea, todas las entidades miembros del
Grupo Fundacion Microfinanzas BBVA (GFMBBVA)
nos regimos bajo un mismo Codigo de Gobierno
Corporativo, el cual se encuentra alineado a los
Ultimos  desarrollos  en  practicas, normas vy
principios, y actualizado con los mas altos vy
exigentes estandares internacionales. Dicho codigo
tiene como finalidad que las entidades del Grupo
contemos con una estructura organizacional clara,
con lineas de responsabilidades bien definidas,
transparentes y coherentes con su mision, y con
procedimientos eficaces de identificacion, gestion,
control y comunicacion de los riesgos a los que se
encuentran expuestos.

Teniendo como cimiento al Codigo de Gobierno
Corporativo, en Financiera Confianza hemos
construido nuestros principios y politicas internas, y
hemos establecido nuestros objetivos y estrategias.
Estamos convencidos de que el buen Gobierno
Corporativo constituye una herramienta para el
sistema de control interno y que es, a su vez, un
generador de valor a largo plazo y sostenible para
los grupos de interés en el marco de nuestra mision
y Vision.
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Considerando lo expuesto, el
ejercicio 2018 fue un aino
en el que nuestro Sistema

de Gobierno Corporativo
ha sido fortalecido a través
de diversas medidas, entre las
que destacan:

| Aprobacion del nuevo Cédigo de
Etica y Conducta.- A propuesta del
Comité de Gobierno Corporativo y
Cumplimiento, el Directorio y la Junta
General de Accionistas aprobaron el
nuevo Codigo de Etica y Conducta de
Financiera Confianza, el cual regula los
lineamientos de comportamiento que
deben seguir todos los colaboradores
que trabajan o se relaciona con cada
entidad que forma parte del Grupo, y
orienta la actuacion de los 6rganos de
gobierno. En él se recogen los valores
del Grupo y se constituye en un marco
comun a todas sus entidades. Cabe
precisar que para su implementacion
desarrollamos un plan de capacitacion
con todos nuestros colaboradores
(incluidos miembros del Directorio y la
Plana Gerencial), el cual incluia un
curso virtual y la suscripcion de la
declaracion de aceptacion y adhesion
al codigo.

| Modificaciéon de los Reglamentos
de Directorio y Comités de
Directorio.- Modificamos  dichos
documentos  normativos con la
finalidad de adecuarlos a las exigencias
del  Reglamento  de  Gobierno
Corporativo 'y Gestion Integral de
Riesgos aprobado por Resolucion SBS
N° 272-2017. Estos cambios estuvieron
previstos en un plan de adecuacion al
referido reglamento, aprobado por el
Directorio.

| Aprobaciéon del Manual de
Comunicacion de Operaciones
Vinculadas y Conflictos de
Interés.- Este manual forma parte del
Sistema de Gobierno Corporativo del
Grupo vy tiene por objeto definir los
principios rectores y el procedimiento

que permite identificar, comunicar vy
gestionar las operaciones vinculadas vy
los eventuales conflictos de interés que
afecten a Accionistas Significativos vy
Directores.

Actualizacion del Reglamento de
Cumplimiento Normativo.- Esta
actualizacion  busca  alinear dicho
reglamento a las metodologias para
determinar el riesgo normativo aplicable
en las entidades del Grupo.

Realizacion de Talleres sobre
Gobierno Corporativo dirigido a
profesionales del sector.- La
Fundacion Microfinanzas BBVA, con
nuestro apoyo, organizé dos talleres de
Gobierno  Corporativo:  uno en el
campus de la Universidad ESAN en
Lima, el 4 de julio, y otro en Arequipa,
en el campus de la Universidad Catdlica
San Pablo, el 21 de setiembre. Ambos
talleres  tuvieron como  finalidad
sensibilizar 'y promover las buenas
practicas de Gobierno Corporativo en
las empresas del sector.

Aprobacion de la nueva Estructura
Organica de Financiera Confianza.-
A propuesta del Comité de
Nombramientos, Compensaciones vy
Gestion Humana, el Directorio aprobd
nuestra nueva Estructura Organica,
elaborada sobre los resultados de la
revision de nuestros macroprocesos.
Con la nueva estructura buscamos
generar eficiencias y sinergias entre las
funciones y equipos, y fortalecer nuestra
mision y la gestion estratégica.

Aprobacion de diversos
dispositivos para la adecuacion de
la gestion de riesgos.- A propuesta
del Comité de Riesgos, el Directorio

aprobd diversos dispositivos para la
adecuacion dela gestion de riesgos,
entre los  que  destacan: (i
Modificaciones a las Politicas vy
Autonomias Crediticias; (i) Modelo de
Delegacion  de  Excepciones; (i)
Modificaciones al Reglamento de
Gestion  Integral de Riesgos, (V)
Reglamento de Riesgo Operacional, (v)
Reglamento Elaboracion del Plan de
Contingencia  de  Liquidez, (Vi)
Reglamento de Clasificacion y Provision
de la Cartera de Créditos, (vii) Marco
General, (viii) Declaracion de Apetito de
Riesgos, (ix) Metodologias aplicadas
para definir la Matriz de Limites y los
Limites Establecidos para el Apetito de
Riesgo de la empresa; vy, (X
Metodologias de Riesgos de Mercado y
de Liquidez.

| Aprobacién de diversos
dispositivos para el fortalecimiento
del Sistema de Remuneraciones.-
Con el fin de robustecer nuestro Sistema
de Remuneraciones, el Directorio
aprobo, a propuesta del Comitée de
Nombramientos, Compensaciones vy
Gestion Humana, diversos dispositivos
entre los que destacan: (i) las Politicas de
Evaluacion DOR y Bonificacion Anual
para la Plana Gerencial, Principales
Funcionarios y Gerente de Area; (i) las
Politicas del Programa de Incentivos
Anuales para Colaboradores de las
Areas Administrativas; (ii)
Modificaciones  al ~ Modelo  de
Remuneracion Variable para Asesores
Comerciales del producto “Palabra de
Mujer” y al Modelo de Remuneracion
Variable para Recuperaciones.
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Marco
Estratégico

MISION

Impulsamos el desarrollo
economico y social sostenible
e inclusivo de las personas
mas desfavorecidas de la
sociedad mediante ES
Finanzas Productivas.

VISION

Creamos oportunidades de
desarrollo econémico y social
sostenible e inclusivo a traves
de la Finanzas Productivas.

En Financiera Confianza nos
enfocamos en la atencion y
acompanamiento a nuestros
clientes, por eso nuestros productos y
servicios buscan potenciar e
incrementar sus negocios con el fin de
mejorar su calidad de vida y la de sus
familias.

Nuestra estrategia se basa en potenciar nuestro alcance al acercarnos a los
emprendedores, sobre todo a los ubicados en zonas vulnerables, con el fin de
atenderlos con una oferta financiera adecuada a sus necesidades. En 2019,
continuaremos con nuestro plan estratégico, el cual se basa en: (i) mejorar nuestro
alcance y la oferta de valor a nuestros clientes; (ii) potenciar nuestro capital humano y
(iii) asegurar un crecimiento rentable basado en una gestion eficiente del capital y a
una cartera de créeditos sana.

Nuestros Clientes

Atender a nuestro cliente es nuestra razon de ser, y por eso nuestras medidas estan
orientadas en esta linea. Estamos trabajando para mejorar nuestros productos de
crédito, principalmente el de autoconstruccion “Construyendo Confianza” y el crédito
grupal dirigido a mujeres “Palabra de Mujer”. En cuanto al ahorro, lanzaremos nuevos
productos con los que ofreceremos mas opciones de ahorro a nuestros clientes:
"Cuentas Basicas” y "Ahorro Programado”.

Nuestros Colaboradores

Seguiremos potenciando el capital humano, nuestro principal activo. Para ello
reforzaremos nuestro proceso de seleccion, formacion del talento, cultura
organizacional, comunicacion interna y los sistemas de beneficios e incentivos, tanto
en el corto como en el mediano plazo.

Cuidamos nuestra sostenibilidad

Un crecimiento rentable es fundamental para asegurar la expansion sostenible de
nuestros servicios y productos financieros a poblaciones vulnerables. Esta tarea invo-
lucra una mayor generacion de ingresos, un mejor control de gastos y una sana
calidad de cartera.
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Entorno

economico 2018

Crédito del SF/ % PBI

39.58%

SBS
Junio 2018

Depositos del SF/ % PBI

38.09%

SBS
Junio 2018

Deudores mujeres/
deudores totales:

48.65%

SBS
Junio 2018

PIB Per Capita (ajustado por PPA):

USD 16 157

INE
2018

Informalidad / Empleos

73.3%

INEI
2017

Poblacion Total:

32162 184

INEI
2018

Pobreza:

21.7%

INEI
2017

PBI (crecimiento promedio
ultimos 5 anos):

4.0%

BCR
2018

a) Contexto externo

(Var. %)
PBI MUNDIAL

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Las cifras resaltadas son proyecciones realizadas en enero del 2019
Fuente: FMI, WEO Enero 2019
Elaboracion propia

Segun el Fondo Monetario Internacional FMDL 1a
economia mundial creci¢ 3.7% en 2018, cifra similar a
la de 2017. En cuanto a 2019, las perspectivas de
crecimiento mundial se han recortado dos puntos
basicos (3.5%) en relacion con las proyecciones del
WEQ octubre? (3.7%). Esto obedece a las crecientes
tensiones comerciales entre Estados Unidos y Ching;
al menor desempefio de los paises de la Zona Euro
(particularmente Alemania e ltalia), Japon y Reino
Unido; y a condiciones financieras mas restrictivas y
alzas de tasas de interés, que presionan salidas de
capital  desde las  economias  emergentes,
especialmente Argentina, Brasil, Turquia y Sudafrica.

Ademas, los principales indicadores de la economia
mundial evidenciaron una moderada desaceleracion
hacia finales de 2018 . P&r ejemplo, el indicador global
de manufactura (PMI), aunque sigue en zona de
expansion, se desacelerd por sexto mes consecutivo
en diciembre, siendo mas pronunciado para el caso
de Japdn, la Zona Euro y China. Por otro lado, el
efecto de la desaceleracion de la economia china
sobre el crecimiento de las economias emergentes se
ha traducido en una mayor aversion al riesgo
respecto de los commodities, bonos emergentes y
mercados bursatiles.

En la medida de que estos riesgos no se intensifiquen,
y que se logren avances en el acuerdo ‘Brexit’, se
tendrfa un crecimiento moderado para 2019.

1 World Economic Outlook (WEQ) Enero 2019. / 2 World Economic Outlook (WEO) Octubre 2018. / 3 Reporte de Inflacion (RI) Diciembre 2018.
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b) Contexto peruano

La economia peruana crecid 4% en
2018, una cifra mayor en comparacion
con el 2,5% de 2017.

Este crecimiento estuvo sustentado
por el mayor dinamismo de los
sectores no primarios, especialmente
de los  sectores  servicios vy
manufactura. Si bien se han mantenido
las  proyecciones de crecimiento
economico local (4,0%) para 2019, los
riesgos externos que podrian afectarla
se han elevado. Basicamente son dos:
las crecientes medidas proteccionistas
de Estados Unidos y China, que
debilitarian el crecimiento econdmico
mundial y, con ello, los volumenes de
comercio; y los crecientes temores
sobre una continua desaceleracion de
la economia china, que registrd una
tasa de 6.5% en el 3T 2018 —la mas baja
desde la crisis de 2008 y 20009.

Esto supondria una menor demanda
por commodities, en particular de
cobre,  principal  producto  de
exportacion. Esto significarfa menores
utilidades para las mineras, lo que
reducirfa la confianza empresarial y la
inversion privada, y esto gatillaria en
un alza del tipo de cambio, producto
de una salida de divisas del Peru.
Asimismo, se incrementaria el
riesgo-pais y con ello las tasas de
interés, lo que generarfa un
endurecimiento de las condiciones
monetarias a largo plazo para las
empresas.® Pese a esto, el Banco
Central considera que la demanda
interna  sequirfa  impulsando  Ia
economia peruana en 2019,
haciéndola menos vulnerable ante

choques externos y respaldada por los
solidos fundamentos
macroeconomicos del pais.

En cuanto al sistema financiero, en
2018 el crédito al sector privado
acelerd su ritmo de expansion y crecio
8.5% (6.1% en 2017), y muestra una
perspectiva favorable para 2019. Esta
evolucion se reflejo, principalmente, en
el credito corporativo y gran empresa
y el credito a personas, con
crecimientos de 80% 'y 11.1%,
respectivamente.

Perl: PBl'y demanda interna
(enero-diciembre) (Var. %)

2014 2015 016 201 2018 2019

mem Producto bruto intero(PBl) s Demanda interna

Las cifras resaltadas son proyecciones realizadas en
diciembre del 2018 Fuente: BCRR RI Diciembre 2018
Elaboracion propia

En el segmento microfinanciero,® el
saldo de colocaciones registrd un
crecimiento cercano al 10%, mientras
que el de depdsitos se expandiod 13.8%.
Si bien el crecimiento del crédito en el
ultimo afio se ha ralentizado, hay que
destacar que aun se mantiene por
encima del crecimiento promedio del
periodo 2013-2017 (9.1%). Asimismo,
se observd un ligero aumento en la
mora que pasd de 5.2% a 6.2%. Sin
embargo, el segmento presentd una
mayor eficiencia en el gasto, lo que
impacto positivamente en el ROE que
en 2018 subio de 12.4% a 14.6%.

4 BBVA Research, Francisco Grippa en Semana Econdmica. / 5 Segun cifras de Copeme a agosto 2018.
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Oferta de valor
a nuestros clientes

CESA

WAHW

Nuestros clientes,
nuestra razon de ser

En Financiera Confianza construimos
oportunidades de desarrollo sostenible para
nuestros clientes por medio de una propuesta
integral de productos de ahorros, créditos vy
Seguros.

En 2018 superamos el medio millon de clientes:
alcanzamos los 524,750 clientes al cierre de
diciembre, 6.4% mas que el afo anterior. Este total
se compone por 217,669 clientes de crédito,
455,485 de ahorro y 262,503 de seguros.

Como se ve, el 84% de nuestros clientes tiene
productos de ahorro, un 40% tiene productos de
crédito (solo el 8% mantiene Unicamente créditos),
el 1% mantiene exclusivamente seguros y el 20% de
nuestros clientes tienen los tres productos. Solo
este ultimo porcentaje representa a mas de 100 mil
clientes.

a) Crédito

Por el lado del crédito, en 2018 hemos atendido a 217,669 mil clientes, un 50% de
ellos con nuestro crédito PYME “Emprendiendo Confianza”, un crédito productivo
que permite al cliente potenciar su negocio y por ende mejorar su calidad de vida y
la de su familia. Nuestro compromiso con el desarrollo del sector rural y con la
inclusion financiera de las mujeres se ve reflejado en nuestros indicadores: del total de
clientes atendidos en 2018, un 20% fueron clientes que recibieron un crédito agricola,
mientras que el 17% fueron mujeres atendidas con el crédito grupal “Palabra de
Mujer”. Asimismo, conscientes de la importancia de que el cliente cuente con una
mejor vivienda, hemos atendido a 22,000 clientes con nuestro producto de
autoconstruccion “Construyendo Confianza”, que son el 10% del total de clientes del
afo.

En 2018 hemos atendido a 85 mil clientes de crédito nuevos, cifra superior a 2017
y 2016 (82 mil y 83 mil clientes, respectivamente).
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Hemos incluido a 31,070 clientes al sistema financiero formal, que representan
el 36.5% de nuestros clientes nuevos. En los ultimos tres afios (2016-2018) este
indicador representa casi 100 mil clientes. Cabe destacar que nuestro crédito
con el ratio de bancarizacion mas alto es “Palabra de Mujer”, con el que hemos
incluido al sistema financiero al 50% de las clientas nuevas.

De nuestros 85 mil clientes nuevos, el 27% son clientes rurales, principalmente
del sector agricola. Somos la entidad con la mayor cartera de crédito agricola,
cerca de 20%. Asimismo, una evidencia de nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible de las familias vulnerables es la mayor penetracion
alcanzada en las zonas rurales en el Ultimo afio a través de los EOB: mas del
50% de su cartera son clientes que viven en zonas rurales.

El desembolso promedio de 2018 ascendio a PEN 4,731, reflejo de que nuestro
foco esta en la atencion de microempresarios. Esto se ve con mas claridad en
el crédito "Palabra De Mujer”, dirigido a mujeres emprendedoras y de menos
recursos, cuyo desembolso promedio fue PEN 743.

;Como viven nuestros clientes? De nuestros nuevos clientes atendidos en el
afio, un 81% tiene acceso a agua potable, el 60% tiene viviendas cuyas paredes
exteriores tienen como material predominante el ladrillo o bloques de cemento,
y solo la mitad de los clientes dispone de un seguro de salud: en gran medida
son afiliados al Seguro Integral de Salud (SIS) —dirigido principalmente a las
poblaciones vulnerables— y EsSalud.

52% 76% 25% 25%
Son Son Son Son
Mujeres Vulnerables Pobres Rurales
44% 4.328 PEN 58% 41 %
Bancarizados Promedio Clientes Menores a
Desembolso Exclusivos 30 afios
52% 75% 27% 27%
Son Son Son Son
Mujeres Vulnerables Pobres Rurales
42% 4.154 PEN 58% 42 %
Bancarizados Promedio Clientes Menores a
Desembolso Exclusivos 30 afios
53% 75% 29% 27%
Son Son Son Son
Mujeres Vulnerables Pobres Rurales
36% 4.731 PEN 55% 39%
Bancarizados Promedio Clientes Menores a
Desembolso Exclusivos 30 afios

b) Ahorro

El 87% del total de nuestros clientes tiene algun producto de ahorro. Esta demanda
creciente nos permitid alcanzar los 455 mil clientes de ahorro en 2018, lo que
representa un incremento de 7.7% respecto del afio anterior.
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Propuesta de valor a
nuestros colaboradores

En Financiera Confianza creemos
que solo cumpliremos nuestra
mision si contamaos con un equipo
de colaboradores profesionales,
competitivos y permanentemente
capacitados. Por eso nuestros
talentos se convierten en un eje
estratégico para cumplir nuestros
objetivos. Valorando la
experiencia, el conocimiento y la
multiculturalidad  de  nuestros
colaboradores, buscamos
priorizar su formacion integral y
fomentamos su compromiso con

la empresa y la mision, asi como
su desarrollo profesional.

Contamos con
2,203 colaboradores.

Mujeres
Hombres

CATEGORIA

Asesores
Soporte Comercial

Staff

Menor de 1 afo
Entre 1y 5 afios
Mas de 5 afios

Menos de 30 afios
Entre 30 y 40 afios
Mas de 40 afos

TERRITORIO

Norte
Nor Andino
Lima-Oriente

Centro
Sur

44%
56%

58%
32%
11%

22%
44%
34%

38%
47%
15%

14%
14%
36%
22%
15%

a) Formacion y capacitacion

En 2018 fortalecimos nuestro plan de
capacitacion con el inicio del Programa
de Gerencia en  Microfinanzas
Inclusivas, y continuamos con el
desarrollo  de las  Escuelas de
Formacion de Asesores Comerciales.
Ademas, a través de nuestra
plataforma virtual Campus
Microfinanzas desplegamos diversos
programas de formacion a todos
nuestros colaboradores, orientados a
reforzar y actualizar sus conocimientos
y fortalecer sus capacidades vy
competencias.

Programa de Gerencia en
Microfinanzas Inclusivas

En 2018 llevamos a cabo la primera
edicion de nuestro nuevo Programa de
Gerencia en Microfinanzas Inclusivas.
Desarrollado en alianza con la
prestigiosa Universidad ESAN, este
programa estuvo dirigido a los lideres
de nuestra Red Comercial, tales como
Gerentes Territoriales, Gerentes
Regionales, ~ Administradores  de
Agencia y Jefes de Operaciones de
Agencia. Entre mayo y setiembre, mas
de 200 lideres de todo el pais
participaron del programa, que
comprendio una semana de formacion
presencial en el campus de ESAN en
Lima —a cargo de docentes de la
universidad e integrantes de nuestra
plana gerencial-, cursos virtuales en el
Campus Microfinanzas, y un posterior
despliegue de réplica en todas
nuestras agencias. La calidad vy
orientacion de los contenidos, el
intercambio de experiencias entre los
participantes y la experiencia de los
expositores, hacen que este sea el
principal y mas solido programa de

formacion que ha brindado la
empresa, el cual se ira haciendo
extensivo a otros colaboradores en

2019.

Campus Virtual
Curso: Riesgos y sostenibilidad

Jornada
Presencial, campus ESAN

a8 Seguimiento
L2 Réplica del programa en agencias

Gerencia en Microfinanzas Inclusivas

Escuelas de Formacion de Asesores
Comerciales

Con un total de 176 participantes, en
2018 desarrollamos nueve Escuelas de
Formacion de Asesores Comerciales,
realizadas de manera descentralizada
en los cinco territorios comerciales
(Sur, Norte, Nor Andino, Centro vy
Lima-Oriente). Este programa
constituye  nuestro  medio  mas
importante para la dotacion de
talentos a la Red Comercial no solo por
su despliegue, sino porque implica un
proceso de formacion minimo de
cuatro meses, en los que brindamos
una formacion integral a los nuevos
Asesores Comerciales, combinando
aspectos tedricos y entrenamiento en
el campo, mientras van interiorizando
nuestros valores institucionales y la
esencia de nuestra mision. Nuestras
escuelas, ademas, permiten incorporar
al mercado laboral a un importante

\
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nimero de jovenes egresados de
universidades e institutos,
especialmente en zonas rurales del
pals.

Diploma de Especializacion en
Microfinanzas

Desde hace mas de 10 afios venimos
desarrollando el  Diplomado de
Especializacion en Microfinanzas, en
alianza con la Universidad ESAN.
Orientado a nuestros  Asesores
Comerciales mas experimentados, este
programa les permite reforzar sus
conocimientos como una forma de
prepararlos para asumir mayores
responsabilidades.  En 2018, 70
Asesores Comerciales de los territorios
Sur y Centro formaron parte de este
programa.

Horas de formacion
acumuladas en 2018:

168,196 horas.

@ Presencial: 84,353 horas.

Virtual: 83,843 horas.

Horas por colaborador:
77 horas al aino.

Campus Microfinanzas

Nuestra  plataforma  virtual  de
capacitacion  nos  permite  poner
permanentemente a disposicion de
nuestros colaboradores un importante
numero de itinerarios de formacion,

cursos virtuales, videos, entre otros. A
través de esta herramienta hemos
desplegado  diversos  cursos  en
aspectos regulatorios, requeridos por
todos nuestros colaboradores para
cumplir adecuadamente sus funciones.

b) Cultura Corporativa
Programa Viviendo Nuestra Mision

Queremos que  nuestra  mision
diferenciadora esté permanentemente
presente en las labores de nuestros
equipos, y ese es el objetivo del
programa Viviendo Nuestra Mision.
Gracias a él, nuestros colaboradores
de areas administrativas y de
operaciones acompafian a nuestros
asesores comerciales en sus jornadas
de trabajo, visitan y se acercan a
nuestros clientes, que son nuestra
razon de ser.

Empoderamiento de la Mujer

Uno de los pilares fundamentales de la
estrategia corporativa en las entidades
del Grupo Fundacion Microfinanzas
BBVA esta orientado al
empoderamiento de la mujer, lo cual
implica incorporar este aspecto a
nuestra cultura interna. En 2018 hemos
realizado una serie de acciones vy
practicas orientadas hacia ello, entre
las que destacamos aspectos como la
mejora en la comunicacion interna y el
involucramiento  del  Comitée de
Direccion y gerentes de segunda linea
en este tema, mediante su participaron
en un Taller de Sesgos Inconscientes.

Encuesta de

Clima Laboral

©

DEBILIDAD

75

OPORTUNIDAD
DE MEJORA

85%

Finawnciera

confianza
~__“

@
GRAN
FORTALEZA

100

De acuerdo a la puntacion obtenida, el
clima organizacional se encuentra en el
nivel de GRAN FORTALEZA. El clima
laboral es un claro valor diferencial
frente al mercado, que hace que sus
colaboradores estén integrados de
forma plena ala  mision y al
cumplimiento de objetivos.
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GRUPO DE INTERES

Colaboradores

Proveedores

Gobierno

1. Creacion de valor directo a nuestros grupos de interés

CREACION DE VALOR DIRECTO

Gastos de personal

2017: PEN 143.9M (USD 44.4M)
2018: PEN 151.6M (USD 45.0M)
Plan de Beneficios (CTS)

2017: PEN 8.7M (USD 2.69M)
2018: PEN 9.1M (USD 2.69M)
Intereses pagados

2017: PEN 48.2M (USD 14.9M)
2018: PEN 54.1M (USD 16.0M)
Gastos por servicios recibidos de terceros
2017: PEN 52.1M (USD 16.1M)

2018: PEN 53.9M (USD 16.0M)

Contribuciones e impuestos

2. Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es uno de los pilares estratégicos en Financiera Confianza,
con la que buscamos garantizar en el tiempo la estabilidad de nuestros resultados
de riesgos y la sostenibilidad. En este contexto, en 2018 fortalecimos el marco de
apetito al riesgo, definiendo claramente, para cada uno de los riesgos que
gestionamos, un nivel de riesgo y métricas fundamentales que nos permitan
vincular el perfil de riesgo objetivo con la estrategia de la entidad. Asimismo,
definimos indicadores de gestion para garantizar el estricto cumplimiento de las
meétricas y el marco de apetito de riesgo establecido. También definimos politicas,
procesos y herramientas que acompafien la gestion de riesgos y que nos permitan
mejorar nuestro alcance en los portafolios mas vulnerables, tanto en créditos
individuales y grupales.

Nuestra division de Riesgos se encarga del desarrollo, consolidacion y mejora
continua de la cultura de administracion de riesgos. Para ello, contamos con un
equipo de profesionales especializados, asi como una estructura idonea de
acuerdo al tamafio y complejidad de nuestras operaciones.

Gestion de Riesgo de Credito

Durante 2018 continuamos y fortalecimos nuestras lineas de trabajo enfocadas en
cercania a la Red Comercial, y agilidad en los procesos de riesgos que impactan en
el flujo de crédito. Tambien robustecimos nuestras metodologias de riesgos, y
reforzamos nuestro modelo de autonomias en materia de riesgo de crédito,
propiciando asi la resolucion en el ambito comercial. Para ello, hemos capacitado y
dotado de herramientas de gestion al area comercial para asegurar la calidad de la
cartera, sin descuidar la difusion de la cultura de riesgos.

A nivel de resultados, los ratios de calidad de cartera dan una clara sefial de la
fortaleza del modelo de riesgos. Dichos ratios cerraron el afio 2018 cumpliendo los
objetivos propuestos.

Ratio de Mora Prima de Riesgo Cobertura de Mora m

2017: PEN  14.2M (USD 4.4M)

Accionistas

TC 2017: 3.241
TC2018:3.373

2018: PEN 17.9M (USD 5.3M)

Utilidades generadas

2017: PEN  23.7M (USD 7.3M)
2018: PEN 33.4M (USD 9.9M)

Mejora el indice de mora vy
cumple los objetivos del afio.
La gestion de cobranza en
tramos tempranos y la
recuperacion intensiva de
tramos maduros, acompafian
estos resultados.

6.8%

6.3% 6.3%

2016 2017 2018

Durante el afio 2018 destaca
la buena evolucion de la
prima de riesgo que se ubica
por debajo del afio anterior y
del objetivo 20718.

4.5%

4.3%
4.1%

2016 2017 2018

Tendencia positiva en
cobertura de mora.

168.3%)

161.8%

152.8%)

2016 2017 2018

Se mantienen la tendencia
decreciente del nimero de
clientes castigados, en linea
con la mision de entidad.

15.068
.968] 14946 7
274

2016 2017 2018
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Gestion de Riesgo de Mercado y Liquidez

Durante 2018 mantuvimos eficientes niveles de liquidez con una adecuada
cobertura de nuestras obligaciones a corto plazo. Tuvimos exposicion minima
al riesgo de mercado debido a las variaciones del tipo de cambio y la tasa de
interés, lo que nos permitid minimizar posibles pérdidas. Nuestros indicadores
de Mercado y Liquidez cumplieron los limites internos y regulatorios.

SRR Requerimiento Patrimonial
Cobertura de Liquidez cor Riesgo de Mercado

Ratio de Liquidez

La entidad dispone de activos
liquidos  suficientes  para
cubrir sus obligaciones a
corto plazo, los cuales se
reflejan en el indicador de
liquidez que cierra el afio en

Financiera Confianza cuenta
con un monto adecuado de
activos  liquidos de alta
calidad para hacer frente a
una situacion de iliquidez por
30 dias y que se mantiene

La empresa mantiene una
exposicion  minima  ante
variaciones en la tasa de
interés que afecten el margen
financiero 'y el  valor
patrimonial de la Financiera.

17.4%. por encima de 100%. El' requerimiento de capital
ey T por riesgo de mercado es
16.3% ’ L0 minimo
15.3% .
103.8%) 0.1% prrmm 0.0%
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Gestion de Riesgo Operacional

:Como se gestiona?

Durante 2018, alineados con el Proyecto ASA que busca la optimizacion del
requerimiento de capital por Riesgo Operacional, sequimos un plan continuo
orientado a la maduracion de los sistemas de Gestion del Riesgo Operacional,
Continuidad del Negocio y Seguridad de la informacion, con el objetivo de
integrar la cultura de Riesgo Operacional en el ADN de nuestros colaboradores

La Gestion de Riesgo Operacional es liderada por el Directorio, a través del Comité
de Riesgos, el cual es responsable de la aprobacion de politicas, procedimientos y
evaluacion de los riesgos operacionales a los que estamos expuestos como
empresa. La gestion especializada de estos temas esta a cargo del Comité de
Riesgo Operacional, conducido por miembros del Comité de Direccion, y la gestion
directa de los sistemas esta a cargo del Area de Riesgo Operacional, Continuidad
del Negocio y Seguridad de Informacion.

;Cuales son los avances?

Contamos con una red de Gestores y Coordinadores de Riesgo Operacional, a
quienes hemos involucrado en un programa de capacitacion integral. Este
desplieque abarca programas como la Gerencia en Microfinanzas Inclusivas,
induccion para nuevos colaboradores, capacitacion en la red de agencias y a través
del Campus Microfinanzas. También hemos implementado un sistema de
incentivos monetarios y no monetarios cuyo objetivo es la premiacion a las

imientos
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incentivos monetarios y no monetarios cuyo objetivo es la premiacion a las
iniciativas de difusion de la Cultura de Riesgos en toda la empresa. De otro lado,
iniciamos un nuevo ciclo en la elaboracion de talleres de autoevaluacion de riesgos
y actividades de monitoreo de los controles implementados para validar su
efectividad. El avance de nuestros resultados son monitoreados a través del
Indicador de Riesgo Operacional (IRO), el cual permite relacionar las pérdidas
operacionales entre el margen bruto (utilidad bruta), proponiendo planes que
permitan el desempefio dentro del rango de tolerancia aprobado. También
utilizamos Global Suite, un software que nos ayuda a gestionar los procesos la
identificacion y evaluacion de los riesgos inherentes, evaluacion de controles,
seguimiento de planes de accion, indicadores de riesgo operacional y registro de
eventos de pérdida.

Resultados

En 2018 continuamos ejecutando las tareas necesarias para estar al nivel de los
estandares exigidos por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), con el
fin de obtener la autorizacion del uso del método estandar alternativo (ASA) para
el calculo de Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo Operacional. En
2019 analizaremos las brechas y planificaremos nuestra postulacion a este estandar.

Resumen

A través de una gestion integral de riesgos, en Financiera Confianza tenemos como
lineamientos estratégicos para 2019 continuar con el fortalecimiento de la Cultura
de Riesgos, mantener nuestra calidad de la cartera con una gestion mas preventiva,
gracias a la continua revision de politicas, procedimientos, metodologias y
herramientas que soportan la gestion de riesgos, siempre acompafiados por
procesos agiles.

SISTEMA DE GESTION OPERACIONAL
Identificar el Riesgo
Analizar y evaluar el Riesgo
Tratar el Riesgo

Autoevaluacion Base de Dato Indicadores Subcontratacion Nuevos productos
de Riesgos >> de Eventos >> Claves de >> Significativa >> y cambios
de Pérdida Riesgos importantes
Sistema de Gestion Inventarios de >> Controles >> Gestion de
de Seguridad de activos de la Incidentes
la Informacion Informacion
Sistema de Gestion Anélisis BIA )> Planes de >> Pruebas y
de Continuidad del Continuidad gjercicios de
Negocio Planes de Continuidad

CULTURA
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3. Desempeiio financiero

Planta

Cambios en la Capacidad Instalada de Financiera Confianza

Confianza”, "Crédito Agropecuario” y “Construyendo Confianza” logré un
crecimiento de PEN39.2M, PEN19.8M y PEN 44.7M, respectivamente, ganando
mayor participacion dentro del portafolio y concentrando el 63%, 19% vy 14.3%,
respectivamente, del total de colocaciones, con un mayor crecimiento de los
territorios Lima-Oriente, Centro y Norte.

Nuestra cartera de créditos se distribuyd entre 217,669 clientes, de los cuales el
51.6% son mujeres. En relacion con el pasivo, nuestra cartera de depodsitos se
constituyd por 455,485 depositantes, totalizando 524,750 clientes netos al cierre de
2018 (con un incremento de 31,588 clientes respecto de 2017).

Analisis del Balance General (en miles de PEN), al 31 de diciembre de 2018

Variacion
2017 2018 VP %

1. OFICINAS * — 201 201 — 0 00%
AGENCIAS — 101 101 — 0 0.0%
LOCALES COMPARTIDOS —> 36 36 — 0 0.0%
TAMBOS — —> ND ND
ESTACION DE OPERACIONES BASICAS (EOB) —> 48 48 — 0 0
ESTACION DE OPERACIONES BASICAS PLUS (EOBP) — 16 16 — 0 0
2. N° PRESTATARIOS —> 211,635 217669 —> 6034 29%
3. N° DEPOSITANTES —> 423,000 455485 ~—> 32485 77%
4. N° DE CREDITOS —> 238338 247,332 > 8994 38%
5. N° DE CUENTAS DE AHORROS —> 732,785 820,540 —* 87,755 12.0%
*6. N° DE CUENTAS DE AHORROS —> 1362 1389  —* 27 2.0%
7. OPERACIONES —> 433 437 - 4 09%
8. SOPORTE COMERCIAL — 109 116 - 6.4%
9. STAFF — 223 231 — 8 3.6%
10.TOTAL PERSONAL —> 2127 2173 —* 46 2.2%

*No incluye la agencia principal

En 2018 registramos un crecimiento en colocaciones de 6.4%, alcanzando una
cartera bruta de PEN 1,667.8 millones (o USD 494.4 millones). Esto nos permitio
ocupar el tercer lugar en el ranking de colocaciones dentro del sistema de
Empresas Financieras (EF) y consolidarnos en la posicion N°9 en el sector de
microfinanzas (estadisticas SBS a noviembre 2018). Asi, continuamos alineados con
nuestra mision y alejados de los mercados sobreendeudados.

Es de destacar nuestra especializacion en creditos productivos (tipologia micro y
pequefia empresa), los cuales representaron una participacion del 83.7% del total
de colocaciones (tipologia de crédito SBS) en linea con la estrategia definida.
Asimismo, otorgamos 268,020 créditos Mype por un monto de PEN 1,933.6
millones (o0 USD573.3 millones), los cuales representaron el 85.3% del total de
desembolsos en el aflo. Nuestra cartera compuesta por “Emprendiendo

BALANCE GENERAL X?)’siad"’“ e
SALDO PUNTUAL CIFRAS EN MILES DE PEN (PEN) %
DISPONIBLE 224,325 166,657 49.4 57,668  -25.7%
INVERSIONES 38,163 46,202 137 8,039 211%
CARTERA DE CREDITOS NETA 1526749  1622,676 481.1 95,926 6.3%
CARTERA DE CREDITOS BRUTA 1566941 1,667,769 494.4 100828  64%
PROVISIONES 72,933 -81,301 -24.1 -8,368 11.5%
RENDIMIENTOS DEVENGADOS Y DIFERIDOS 32,741 36,208 107 3,467 10.6%
ACTIVOS FUO 29,254 26,982 8.0 -2,272 -7.8%
INTANGIBLE 26,565 19,610 5.8 -6,955 -26.2%
OTROS ACTIVOS 25,627 27,684 8.2 2,056 8.0%
| TOTAL ACTIVOS 1,870,683 1,909,810 566.2 39,127 21.1% |
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1026333 1,110,493 329.2 84,161 8.2%
DEPOSITOS DEL SF 7,866 9,153 2.7 1,287 16.4%
ADEUDADOS A CORTO Y LARGO PLAZO 500,193 420,657 124.7 79536  -15.9%
CUENTAS POR PAGAR 21,193 28,041 8.3 6,849 32.3%
OTROS PASIVOS 10,668 13,212 3.9 2,544 23.8%
[ PATRIMONIO 303,430 328,253 97.3 23,823 7.8% |
[ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,870,683 1,909,810  566.2 39,127 2.1% |

Fuente: Estados Financieros 2018 — Financiera Confianza
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Activos

Como Financiera Confianza alcanzamos en 2018 un activo de PEN 1,909.8 millones
(o USD 566.2 millones). En relacion a diciembre de 2017, nuestro volumen de
activos crecid6 en 2.1% (+PEN39.1M), debido principalmente a la mayor
recuperacion en el crecimiento de nuestra cartera de créditos (+PEN95.9M).

Nuestra cartera de créditos se mantuvo como el principal activo y represento el
85% del total. Asi, nos mantuvimos dentro del top ten del ranking de colocaciones
del sector de microfinanzas, con una participacion de 3.8% del mercado de
colocaciones (estadisticas SBS a noviembre 2018). Esto nos representa una
destacable posicion en el ranking del sector, en un contexto caracterizado por el
moderado crecimiento de la actividad econdmica del pafs.

Nuestro activo intangible mostrd una disminucion en PEN6.9 millones
(USD2.Tmillones), mientras que nuestros indicadores de liquidez alcanzaron 17.35%
para moneda nacional, y 348.44% para la extranjera.

Calidad de la cartera (en miles de PEN)

Provisiones
(+11.5%)

2017: 72,933
2018: 81,301

Cartera de
Créditos Bruta

(+6.4%)

2017: 1,566,941
2018: 1,667, 769

Indice
de Cobertura

indice
de Mora

2017: 2.9%
2018: 2.9%

2017:161.8
2018:168.3

(USD 24.1 M)

(USD 494.4 M)
Cartera de
Mora

(+7.1%)

2017: 45,084
2018: 48,308
(USD 14.3 M)

La evolucion favorable de nuestra cartera de créditos se vio reflejada en una mayor
cartera vigente que alcanzd PEN1,595.3 millones (o USD473.0 millones).

Nuestro ratio de cartera atrasada aumentd en 2 puntos basicos en relacion con
diciembre 2017, ubicandose muy por debajo del promedio de las empresas

financieras a noviembre de 2018 (5.28%), y por debajo del ratio alcanzado por el
segmento de las cajas municipales a noviembre de 2018 (6.78%). Esto es un
indicativo de nuestra adecuada gestion del riesgo de crédito.

Pasivos

Nuestro pasivo total alcanzd PEN1,581.6 millones (USD468.9 millones), lo que
significa un aumento de 1% debido a nuestros mayores volumenes de obligaciones
con el publico, por cuentas de ahorro y plazo (+PEN23.8M y +PEN50.4M
respectivamente, en relacion con diciembre 2017). A nivel de nuestro patrimonio
logramos un crecimiento de 7.8%, sustentado en el mayor capital social,
constitucion de reservas y un mejor resultado.

Nuestro saldo de adeudados registré una disminucion de PEN79.5 millones
(USD23.6 millones), alcanzando PEN420.7 millones (USD124.7 millones). Asimismo,
los depositos se mantuvieron como la principal fuente de fondeo, debido a la
capilaridad de la red a nivel nacional (24 departamentos), asi como a las
condiciones flexibles en cuanto al importe minimo para la apertura de cuentas de
ahorro y la calificacion de Riesgo (B+), las cuales constituyen las fortalezas que
permiten captar fondos del publico. A diciembre de 2018, nuestro volumen de
captaciones alcanzd PEN1,098.2 millones, con un aumento de PEN82.7 millones
frente a diciembre 2017, debido principalmente al incremento de Depdsitos a Plazo
Fijo (DPF), ahorros y cuentas de Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS)
(+PEN 40.2M, +PEN 23.8M y +PEN 18.6M, respectivamente).

Patrimonio

Nuestro patrimonio alcanzd un saldo de PEN328.3 millones (USD97.3 millones),
incremento que se debid a los mejores resultados netos del gjercicio como reflejo
de un buen desempefio comercial enfocado en un crecimiento sano. En tanto,
nuestro patrimonio efectivo ascendid a PEN336.5 millones (USD99.8 millones) y el
total de nuestros activos ponderados por riesgos totalizd PEN2,137.7 millones
(USD633.8 millones). En ese sentido, el ratio de capital que obtuvimos fue 15.74%,
el cual se encontrd dentro de los parametros requeridos por la SBS.

Cuentas por resultados (en miles de PEN)

Nuestros ingresos financieros alcanzaron PEN413.8 millones (USD122.7 millones),
impulsados por los mayores ingresos provenientes de nuestra cartera de créeditos
que representd el 99% del total de los ingresos obtenidos. Nuestros gastos
financieros alcanzaron PEN78.9 millones (USD23.4 millones), con una disminucion
de PEN7 millones respecto de diciembre 2017, ante menores intereses por adeudos
y obligaciones del sistema financiero y del exterior.

Asimismo, nuestros gastos de provisiones alcanzaron PEN68.3 millones con un
incremento de PENO0.4 millones frente a diciembre 2017, explicado por la
constitucion de provisiones voluntarias y dado el crecimiento enfocado en
mantener la calidad de cartera y a la gestion de las recuperaciones.
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Nuestros gastos de administracion alcanzaron PEN207.2 millones en diciembre,
con un incremento de PEN 9.6 millones frente al registrado en diciembre 2017. Esto
se explica por la contratacion de mayor personal comercial.

Analisis del Estado de Resultados (en miles de PEN)

ESTADO DE RESULTADOS 18 Yariadion y,iacién
EN MILES PEN (PEN)
INGRESOS FINANCIEROS 396,169 413,774 122.7 17,605 4.4%
GASTOS FINANCIEROS -85,950 -78,911 234 7,039 -8.2%

_____ MARGEN FINANCIEROBRUTO 310219 334863 993 24644  79%
PROVISIONES -67,859 -68,306 -20.3 -447 0.7%

_____ MARGEN FINANCIERONETO 242360 266557 790 24197  10.0%
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 18,604 20,924 6.2 2,319 12.5%
GASTOS POR SERVICIO FINANCIEROS -9,615 -11,056 =R -1,441 15.0%

. MARGEN OPERACIONAL NETOING Y GSTSFINAN 251350 276425 820 25075  10.0%
RESULTADO POR OPERACIONES FINANCIERAS 306 217 0.1 -89 -29.2%

_____ MARGENDEOPERACIONAL 251656 276642 820 24986 99%
GASTOS DE ADMINISTRACION -197,625 207,209 -61.4 -9,583 4.8%
DEPRECIACION Y AMORTIZACION -15,788 214,812 44 976 6.2%

"MARGEN DE OPERACIONAL NETO 38242 54621 162 16,378 42.8%

VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 3101 . A as aam 027%

'RESULTADOSDEOPERACION 35142 48335 143 13193 37.5%

OTROS INGRESOS Y GASTOS ~ 1g98 T gs T v

_____ RESULTADO DE EJERCICIO ANTES DEIMPUESTOS 36,840 50172 5149 13332 362%
IMPUESTOS -13,153 -16,790 -5.0 -3,636 27.6%

'RESULTADOSNETOS 23686 33382 99 9696  40.9%

Fuente: Estados Financieros 2018— Financiera Confianza.

Nuestro Resultado Neto del ejercicio se incremento en PEN9.7 millones respecto de
diciembre 2017, alcanzando un monto de PEN33.4 millones (USD 9.9 millones)
debido principalmente al mayor margen financiero.

Mejorar nuestra eficiencia financiera y operativa es uno de nuestros principales
desafios para mantener la sostenibilidad del negocio y posibilitar su crecimiento,
con el fin de continuar contribuyendo con las finanzas productivas.
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Dictamen de los
Auditores Independientes

A los Accionistas y Directores
Financiera Confianza S.AA.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Financiera Confianza
S.AA., los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2018 y de 2017, y los estados de resultados, de resultados y otro
resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los
afios terminados en esas fechas, asf como las politicas contables significativas y
otras notas explicativas adjuntas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de conformidad con normas contables establecidas
por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (SBS) para entidades financieras en Perd, y del control
interno que la Gerencia determina que es necesario para permitir la
preparacion de estados financieros que estén libres de errores materiales, ya
sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre estos estados
financieros basada en nuestras auditorfas. Nuestras auditorias fueron realizadas
de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aprobadas para su
aplicacion en Perd por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos
del Perd. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y
planifiquemos y realicemos la auditoria para tener una seguridad razonable de
que los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria comprende la aplicacion de procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre los importes y la informacion revelada en los
estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluaciéon de los riesgos de que existan errores
materiales en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al realizar
esta evaluacion de riesgos, el auditor toma en consideracion el control interno
pertinente de la Financiera para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros a fin de disefiar procedimientos de auditoria de acuerdo
con las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre

la efectividad del control interno de la Financiera. Una auditoria también
comprende la evaluacién de si los principios de contabilidad aplicados son
apropiados y si las estimaciones contables realizadas por la Gerencia son
razonables, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente
y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros antes indicados, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de
Financiera Confianza S.A.A. al 31 de diciembre de 2018 y de 2017, su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, de conformidad con normas contables establecidas por la
Superintendencia de Banca, Sequros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS) para entidades financieras en Peru.

Lima, Peru,

13 de febrero de 2019

Refrendado por:

.

( \
Eduardo Alejos P. (Socio) |
C.P.C.C. Matricula N° 01-29180
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En miles de soles Nota 2018 2017 En miles de soles Nota 2018 2017

Activo Pasivo

Disponible 5 166,657 224,325 obligaciones con el publico y

Inversiones disponibles para a venta 6 46,202 38,163 depdsitos de empresas del sistema financieo 12 1,119,647 1,034,199

Cartera de créditos 7 1,622,676 1,526,749 Adeudos y obligaciones financieras 13 420,657 500,193

Cuentas por cobrar 10 5,337 5,036 Cuentas por pagar 14 28,041 21,193

Bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados 94 133 Provisiones 15 10,712 8,390

Participacion en asociadas 49 49 Otros pasivos 15 2,500 2,218

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 8 26,982 29,255

Activos intangibles 9 19,610 26,565 Total pasivo 1,581,557 1,566,253

Impuestos corrientes 72 341

Impuesto diferido 24 19,074 17,295 Patrimonio 16

Otros activos 1 3,057 2,772 Capital social 235,357 224,732
Capital adiciona 38,086 38,086
Reserva obligatorial 17,569 15,200
Reserva facultativa 3,857 2,639
Resultados no realizados 2 87
Resultados del gjercicio 33,382 23,686

Total activo 1,909,810 1,870,683 Total patrimonio 328,253 304,430
Total activo 1,909,810 1,870,683

Riesgo y compromisos contingentes 18 194 233

Riesgo y compromisos contingentes 18 194 233
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En miles de soles Nota 2018 2017

Ingresos por intereses

Disponible 2,570 2,292

Fondos interbancarios 247 236

Inversiones disponibles para la venta 1,470 1,946

Cartera d créditos directos 409,487 391,695
413,774 391,169

Gastos por interes

Obligaciones con el publico (54,123) (48,179)

Fondos interbancarios (42) (159)

Depositos de empresas del sistema financiero y

organismos financieros internacionales (771) (1,066)

Adeudos y obligaciones financieras:

Adeudos y obligaciones con el Banco Central de Reserva

del Peru (7) -

Adeudos y obligaciones del sistema financiero del pais (8,183) (9,600)

Adeudos y obligaciones con instituciones financieras del

exterior y organismos financieros internacionales (12,582) (19,933)

Comisiones y otros cargos por adeudos y obligaciones

financieras (19) (119)

Valores,titulos y obligaciones en circulacion (3,175) (6,894)
(78,911) (85,950)

Margen financiero bruto 334,863 310,219

Provisiones para créditos directos, neta de recuperos 7 (68,306) (67,859)

Margen financiero neto 19 266,557 242,360

Ingresos por servicios financieros 20,924 18,604

Gastos por servicios financieros

Gastos por fideicomisos y comisiones de confianza (13) -

Prima al fondo de seguro de deposito (3,653) (3,005)

Gastos diversos (7,390) (6,609)

Margen financiero neto de ingresos y gastos por 276,425 251,350

servicios financieros

Resultado por operaciones financieras

Ganancia en diferencia de cambio, neta 216 306

Margen de operacion 276,641 251,656

Gastos de administracion 20

Gastos de personal y directorio 21 (152,249) (144,492)

Gastos por servicios recibidos de terceros (53,854) (52,076)

Impuestos y contribuciones (1,106) (1,057)
(207,209) (197,625)

Depreciaciones y amortizaciones (14,812) (15,788)

Margen de operacion 54,620 38,243
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En miles de soles Nota 2018 2017
Valuacion de activos y provisiones
Provisiones para incobralidad de cuentas por cobrar (2,621) (1,485)
Provisiones para bienes realizables, recibidos en pago,
recuperados y adjudicados y otros, neto de recuperos (18) 24
Provisiones para litigios y demandas (585) (203)
Otras provisiones (3,061)

(1,436)

(6,285) (3,100)
Resultado de operacion 48,335 35,143
Otros ingresos y gastos, neto 1,837 1,696
Resultado del ejercicio antes de impuests a la renta 50,172 36,839
Impuesto a la renta 23.C (16,790) (13,153)
Resultado neto del ejercicio 33,382 23,686
utilidad basica y diluida por accion (en soles) 22 7.623 5.409
Promedio ponderado del niUmero de acciones en 22 4,379 4,181
circulacion (en unidades)

En miles de soles Nota 2018 2017
Resultado neto del gjercicio 33,382 23,686
Otro resultado integral:

Inversiones disponibles para la venta 6 (85) 53
Total resultado integral del ejercicio 33,297 23,739
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Fondos propios

Ajustes al patrimonio

Numero
de Capital Capital Reserva Resultados Resultados Resultado  Total Activos Total de
En miles de soles acciones social adicional obligatoria acumulados acumulados . de.I . fond.os fi.nanciferos ajus?es al. Tota] .
(nota 16.A) (nota 16.A) (nota 16.B) (nota 16.C) (nota 16.D) (nota 16.E) ejercicio  propios disponibles patrimonio patrimonio

Saldos al 1 de enero de 2017 4,047,874 217,573 38,086 13,601 1,005 - 15,987 286,252 34 34 288,286
Resultado neto del ejercicio - - - - - - 23,686 23,686 - - 23,686
Ganancia no realizada por
inversiones disponibles para la
venta - - - - - - - - 53 53 53
Total resultados integrales del
ejercicio - - - - - - 23,686 23,686 53 53 23,739
Transferencia de resultado del
ejercicio a resultados acumulados - - - - - 15,987 (15,987) - - - -
Constitucion de reservas - - - 1,599 1,634 (3,233) - - - - -
Capitilizacion de utilidades 133,195 7,159 - - - (7,159) - - - - -
Distribucion de dividendos - - - - - (5,595) - (5,595) - - (5,595)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 4,181,069 224,732 38,086 15,200 2,639 - 23,686 304.343 87 87 304,430
Resultado neto del ejercicio - - - - - - 33,382 33,382 - - 33,382
Ganancia no realizada por
inversiones disponibles para la
venta - - - - - - - - (85) (85) (85)
Total resultados integrales del 33,297
ejercicio - - - - - - 33,382 33,382 (85) (85)
Transferencia de resultado del
ejercicio a resultados acumulados - - - - - 23,686 (23,686) - - - -
Constitucion de reservas - - - 2,369 1,218 = = = - =
Capitalizacion de utilidades 197,659 10,625 i a (3,587) ; § ;
Distribucion de dividendos (10,625)

- - - - - (9,474) = (9,474) S - (9,474)
Saldo al 31 de diceimbre de 2018 376755 535 357 38,086 17,569 3,857 i 33382 328251 2 2 328,253
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En miles de soles Nota 2018 2017

Conciliaciéon de la ganancia neta de la Financiea con
el efectivo y equivalentes de efectivo provisto por las
actividades de operacion

Resultado neto del gjercicio 33,382 23,686
Ajustes

Depreciacion y amortizaciéon 14,812 15,788
Provision de créditos directos 68,306 67,859
Provision para cuentas por cobrar 2,621 1,485
Impuesto diferido 24 (1,779) (1,529)
provisiones 3,061 1,436
Impuesto a la renta corriente 23.C 18,569 14,630
Otros 564 178
Variacion neta en activos y pasivos

Cartera de créditos (164,233) (94,033)
Inversiones disponibles para la venta (8,123) 2,898
Otros activos (3,185) (724)
Obligaciones con el publico 84,160 81,555
Pasivos financieros, no subordinadas (81,252) (31,631)
Cuentas por pagar y otras 7,032 (1,511)
Resultado del ejercicio después de la variacion neta (26,065) 80,087
en activos y pasivos y ajustes

Impuesto a las ganancias pagados (18,300) (10,966)
Efectivo y equivalentes de efectivo neto (utilizado en) (44,365) 69,121

provisto por las actividades de operacion

Flujos de efectivo de actividades de inversion

Entrada por ventas de inmuebles, mobiliario y equipo 8 48 733
Salidas por compras de inmuebles, mobiliario y equipo 8 (4,747) (2,389)
Salidas por compras de intangibles 9 (846) (1,012)
Efectivo y equivalentes de efectivo neto utilizado en (5,545) (2,668)
las actividades de inversion

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento (
Salidas de pasivos financieros subordinados - 1,495)
Entrada de pasivos financieros subordinados 1,716 -

Pago de dividendos 16.E (9,474) (5,595)
Efectivo y equivalentes de efectivo neto utilizado en (7,758) (7,090
las actividades de financiamiento

(Disminucién) aumento neto en el efectivo 'y

equivalentes de efectivo (57,668) 59,363
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afo 224,325 164,962
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 166,657 224,325
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Perfil de los
miembros del Directorio

Ramon
Feijoo Lopez
Presidente de Directorio

Presidente del Directorio de Financiera
Confianza. Licenciado en Psicologia
por la Universidad Complutense de
Madrid. Magister en Administracion de
Empresas (MBA) en INSEAD,
Fontainebleau y Magister en Banca y
Finanzas por la Universidad Autonoma
de Madrid. Se ha desempefiado en
diversos cargos, tales como Director
de Recursos Humanos de Espafia,
Portugal y Areas Globales en BBVA,
Director de Gestion de Directivos del
Grupo BBVA, Director de Gestion de
Recursos Humanos de la Red Minorista
en Espafia del BBVA. En la actualidad
es miembro del Directorio de Fondo
Esperanza SPA, Emprende
Microfinanzas S.A. en Chile y Banco de
Ahorro 'y Crédito ADOPEM en
Republica Dominicana.

Elizabeth Matilde
Ventura Egoavil
Vice-Presidenta del Directorio

Vice-Presidenta del Directorio de
Financiera Confianza. Licenciada en
Administracion de Empresas por la
Universidad Nacional del Centro del
Perl, con estudios de Maestria en
Gestion de Negocios Globales en la
Universidad del Pacifico y estudios de
especializacion en materia de Género,
Microfinanzas y Planificacion Social
para el Desarrollo. Fundadora vy
Presidenta Ejecutiva de Edpyme
Confianza y Financiera Confianza S.A.
desde 1999 hasta 2012. Directora vy
fundadora de la ONG SEPAR. Se ha
desempefiado como Presidenta de la
Camara de Comercio de Huancayo
(2002-2003) y  Presidenta  del
Patronato del FFCFC del Perd.
Miembro Consultor/Asesor de Fondos
y Organizaciones Internacionales de
Microfinanzas y Desarrollo Rural vy
Miembro del Comité Consultivo de la
Carrera de Relaciones Internacionales
de la Universidad San Ignacio de
Loyola, Conferencista en temas de
Crédito Rural, Microfinanzas para
Mujeres e Iniciativas sobre Energia
Renovable, nacional e internacional.

Javier Manuel
Flores Moreno
Director Titular

Director Titular. Abogado por la
Universidad de Murcia, con estudios
en Executive PDG por el IESE Business
School 'y maestria  en Business
Administration (MBA) por la University
of Houston, Texas. Ha desempefiado
distintos cargos como Director, tales
como, Director Regional de Empresas
y Regional de Andalucia en el Banco
Exterior de Espafia, Director de la Zona
Malaga/Melilla,  Director  Regional
Baleares y Director Territorial Canarias
en Argentaria, Director General de
Expansion en Europa y Director
General  Consumer  Finance en
Finanzia. De igual manera, ha ejercido
el rol de Director de Gestion de
Recursos Humanos en el Banco Bilbao,
Vizcaya, Argentaria y como Miembro
del Comité de Direccion del BBVA
USA, Presidente y Director del BBVA
International Investment Corporation,
Director de BBVA Securities of Puerto
Rico, Inc. y Presidente Ejecutivo vy
Director del BBVA Puerto Rico.
Actualmente desempefia el cargo de
Director General de la Fundacion para
las Microfinanzas BBVA, asi como
miembro del Directorio de Fondo
Esperanza SPA, Emprende
Microfinanzas S.A. en Chile, Banco de
Ahorro 'y Crédito ADOPEM en
Republica Dominicana y Banco de las
Microfinanzas Bancamia en Colombia.

Mercedes
Gomez Restrepo
Director Titular

Directora Titular. Economista Industrial.
Magister en Administracion Industrial
por la Universidad del Valle — Cali. Ha
gjercido  diversos cargos como
Presidenta Ejecutiva del Banco de las
Microfinanzas Bancamia en Colombia,
Gerente General de la Corporacion
Mundial de la Mujer en Colombia,
Directora Ejecutiva de la Asociacion
Nacional de Fundaciones y
Corporaciones para el Desarrollo de la
Microempresa. Miembro de treinta y
cuatro  (34) Juntas Directivas de
diferente  empresas, tales como,
Sociedad Colombiana de Economistas,
Fundacion Gran Ahorrar, Leasing
Colombia,  Fundacion  para el
Desarrollo de Tunja Fundat, entre
otras.
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Perfil de los
miembros del Directorio

Ignacio
Rojas Marcos Castello
Director Titular

Director Titular. Ingeniero Industrial
por la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales de Sevilla, con
Maestria en Direccion y Administracion
de Empresas por el Instituto de
Empresas (IE) de Madrid y cursos en el
Programa de Desarrollo de Directivos
(PDD) por The European Institute of
Business Administration (INSEAD). Ha
ejercido  diversos  cargos como
Director, tales como, Director General
Adjunto de BBVA, siendo Director de
Organizacion, Operaciones y
Administracion Regional y Director
Territorial de Andalucfa Occidental. En
Argentaria, fue Director General
Adjunto, responsable de Organizacion,
Operaciones,  Inmuebles,  Servicios
Generales y Admon Regional, asi como
Director General Adjunto de Caja
Postal. Ha sido miembro del Consejo
de Administracion del BBVA Banco
Provincial de Venezuela. Actualmente
es Presidente del Directorio del Banco
de las Microfinanzas Bancamia en
Colombia y Presidente del Consejo de

Administracion de Adquira Espafia S.A.

Elizabeth
Nava Salinas
Director Titular

Directora Titular. Economista de la
Universidad de San Andrés, La Paz —
Bolivia. Con maestria en Preparacion y
Evaluacion de Proyectos por el
Instituto de Administracion Publica, La
Paz — Bolivia, y cursos en el Programa
de Liderazgo de Mujeres en Wharton
University of Pennsylvania. Sdlido
conocimiento  de  la  industria
microfinanciera de la region, con
amplia experiencia en paises como
Bolivia, ~ Colombia,  Paraguay vy
Argentina. Ha ejercido diversos cargos
como Directora, tales como, Directora
de Financiera EI Comercio Paraguay,
Directora de Crezcamos Colombia.
Directora de la Fundacion PROFIN y de
la Asociacion de Entidades Financieras.
Directora de FIE — Fomento e Iniciativas
Econémicas Gran Poder, Argentina.
Asimismo, ha desempefiado los cargos
de CEO del Banco FIE S.A., Gerente
Principal de Riesgos de Private
Financial Fund FIE S.A.y Consultora del
Inter-American  Developmen  Bank,
entre otros.

Barbara

Castro Segura

Secretaria General de Directorio
(no miembro)

Tiene mas de 15 aflos de experiencia
en banca y microfinanzas. Ha ocupado
cargos de alta direccion en entidades
de la industria financiera, como el
Grupo BBVA e Intercorp, habiéndose
desempefiado como Responsable de
Asuntos Corporativos y Regulacion,
Mercado de Capitales, Contratacion
Bancaria y Proyectos Estratégicos. Ha
trabajado como consultora en distintos
despachos  juridicos brindando
asesorfa en temas de regulacion
financiera y supervision de bancos, asi
como en el disefio y evaluacion de
proyectos de inversion. Profesora de la
Escuela de Post-grado de Pacifico
Business School y de la Maestria de
Banca y Finanzas de la Pontificia
Universidad  Catdlica  del  Perd.
Profesora principal del curso Liderazgo

Adaptativo en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad del
Pacifico.

Es Abogada graduada con honores
por la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru, con estudios de post-grado
en Finanzas Corporativas y
Microfinanzas por la Universidad del
Pacifico. Master en Administracion de
Empresas (MBA) por el Instituto
Centroamericano de Administracion
de Empresas — INCAE y la Universidad
Adolfo Ibafiez de Chile, donde fue
galardonada con el premio a la
excelencia académica (High Honor).
Coach Ejecutivo por TISOC - The
International School of Coaching, con
especializacion en equipos de alto
desempefio.
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Perfil de Ia
Alta Gerencia

Luis German
Linares Pena
Gerente General

Cuenta con gran experiencia en el
sector financiero y microfinanciero. Fue
gerente  general de Microserfin,
entidad de la Fundacion Microfinanzas
BBVA en Panama, y ha desempefiado
distintos cargos en el sector
microfinanciero y  financiero  en
Colombia: en Bancamia (otra entidad
de la Fundaciéon) como Vicepresidente
Financiero y Administrativo de 2009 a
2014, y en BBVA Colombia como
Director de Planeacion Financiera,
Gerente Territorial 'y Gerente de
Control de Gestion y Sistemas de
Informacion, entre otras
responsabilidades.

Es Ingeniero Industrial por la
Universidad Catdlica de Colombia,
cuenta con una maestria en
Administracion de Negocios (MBA), y
tiene amplia experiencia académica
como docente universitario.

Mavilo

Calero Gamarra

Gerente General Adjunto de la Red de
Distribucion

Cuenta con 25 afios de experiencia en
el sector microfinanciero peruano e
internacional, habiendo desempefiado
roles 'y funciones orientados al
desarrollo de estrategias comerciales,
negocios e innovacion. Ha sido
Gerente Territorial en esta entidad
durante cuatro afios, consultor en
temas financieros y director técnico
para México, Argentina y Uruguay en
Planet Finance.

Es Licenciado en Economia por la
Universidad Nacional del Centro, con
Maestria en Administracion por la
misma casa de estudios y cuenta con
una especializacion en Estrategias de
Marketing Digital por la Universidad
del Pacifico, y una especializacion en
Innovacion por la UTEC.

Sandrita del Pilar

Flores Pinedo

Gerente General Adjunto de Gestion
Integral de Riesgos

Tiene amplia experiencia en el negocio
bancario. Viene laborando por mas de
15 afios en evaluacion y admision de
riesgos crediticios, asi como en el
disefio y desarrollo de herramientas
para la gestion del riesgo. Se ha
desempefiado en el Banco BBVA
Continental y ha sido Gerente de
Riesgos en Caja Nuestra Gente. Desde
mayo de 2013 tiene a su cargo la
division de Riesgos en Financiera
Confianza. Es Economista por la
Pontificia Universidad Catdlica del
Perd, con maestria en Microfinanzas y
Desarrollo Social de la Universidad
Alcala de Henares de Madrid. Cuenta
con un post grado en Gerencia de
Sostenibilidad en INCAE-Costa Rica, y
con capacitacion especializada en
Gestion Socio Ambiental del Sistema
Financiero por BID-Cll en Panama.

Ana Cecilia

Akamine Serpa

Gerente General Adjunta de Estrategia
y Finanzas

Cuenta con gran experiencia en
finanzas empresariales, y durante mas
de 15 afios ha asumido diferentes
responsabilidades en el  sector
financiero. Se ha desempefiado como
Gerente de Gestion Financiera vy
Responsable de Riesgos de Banca
Mayorista y de Banca Empresa en el
Banco BBVA Continental, entre otros; y
ha sido Gerente de Administracion y
Finanzas en Caja Nuestra Gente.
Desde mayo de 2013 dirige la division
de Finanzas de Financiera Confianza.
Es Economista por la Universidad de
Lima, con Master en Direccion de
Empresas para Ejecutivos por la
Universidad de Piura.
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Perfil de Ia
Alta Gerencia

Jorge Eduardo

Palomino Peia

Gerente General Adjunto de
Tecnologfa y Procesos

Tiene mas de 20 afios de experiencia
liderando areas de Tecnologias de la
Informacion 'y de Procesos en
instituciones  financieras. Ocupo la
Gerencia de Tecnologia del Banco del
Trabajo, y antes de eso se desempefid
como Gerente General de la empresa
de Servicios de Tecnologia del Grupo
Altas Cumbres, asi como Gerente de
Tecnologia de la Informacion vy
Procesos de Edpyme Raiz. Asimismo,
se desempefio como Administrador de
Sistemas en el Centro Internacional de
la Papa. Desde junio de 2013 ha
dirigido la division de Medios de
Financiera Confianza.

Es Contador por la Universidad
Nacional Federico Villarreal, con
Maestria  en Computacion e
Informacion  por la  Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, vy
Maestrfa en  Administracion  de
Negocios (MBA) por INCAE vy la
Universidad Adolfo Ibafiez de Chile.

Luis Manuel

Escalante Gafau

Gerente General Adjunto de Gestion
de Personas y Recursos

Cuenta con mas de 15 afios de
experiencia en el sistema financiero,
especialmente en instituciones de
microfinanzas, habiendo  ocupado
posiciones en las areas de asesoria
legal, administracion y  recursos
humanos. Se ha desempefiado como
Gerente de Administracion en Edpyme
Nueva Vision, Jefe de Talento Humano
en Caja Nuestra Gente y Sub-Gerente
de  Administracion y  Recursos
Humanos en CajaSur. En Financiera
Confianza, ha ocupado la Gerencia de
Planeamiento y Gestion Humana v,
desde noviembre de 2014 dirige la
division de Gestion Humana.

Es Abogado por la Universidad
Catdlica de Santa Maria de Arequipa,
con estudios de especializacion en
Recursos Humanos en la Universidad
Catdlica San Pablo (Arequipa). Cuenta
con postgrado en Negocios con
mencion en Recursos Humanos por la
Universidad de Queensland (Australia).

Barbara

Castro Segura

Gerente General Adjunto de Servicios
Juridicos y Cumplimiento / Secretaria
General de Directorio / Responsable
de Empoderamiento de la Mujer

Tiene mas de 15 aflos de experiencia
en banca y microfinanzas. Ha ocupado
cargos de alta direccion en entidades
de la industria financiera, como el
Grupo BBVA e Intercorp, habiéndose
desempefiado como Responsable de
Asuntos Corporativos y Regulacion,
Mercado de Capitales, Contratacion
Bancaria y Proyectos Estratégicos. Ha
trabajado como consultora en distintos
despachos  juridicos brindando
asesorfa en temas de regulacion
financiera y supervision de bancos, asf
como en el disefio y evaluacion de
proyectos de inversion. Profesora de la
Escuela de Post-grado de Pacifico
Business School y de la Maestria de
Banca y Finanzas de la Pontificia
Universidad ~ Catdlica  del  Perd.
Profesora principal del curso Liderazgo
Adaptativo en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad del
Pacifico. Es Abogada graduada con
honores por la Pontificia Universidad
Catolica del Perl, con estudios de
post-grado en Finanzas Corporativas y
Microfinanzas por la Universidad del
Pacifico. Master en Administracion de
Empresas (MBA) por el Instituto
Centroamericano de Administracion
de Empresas — INCAE y la Universidad

Adolfo Ibafiez de Chile, donde fue
galardonada con el premio a la
excelencia académica (High Honor).
Coach Ejecutivo por TISOC - The
International School of Coaching, con
especializacion en equipos de alto
desempefio.
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Perfil de Ia
Alta Gerencia

Sandra

Jauregui Puertas

Gerente General Adjunto de Desarrollo
de Clientes

Con mas de 20 afios de experiencia en
el sector microfinanciero, se ha
desempefiado como Gerente de
Inversiones en las empresas Impulsa
Asset Management SAC y KRESE SAF,
y como Analista Senior en Equilibrium
Clasificadora de Riesgos. Asimismo,
trabajé en COFIDE como Analista de
Riesgos y en el Congreso de la
Republica como Asesora de la
Comision  Agraria.  En  Financiera
Confianza ha ocupado el cargo de
Gerente de Desempefio Social y desde
2016 ha dirigido la Division de Estudios
Econdomicos.

Es Economista por la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, con
Maestria en Desarrollo Rural por la
Universidad de Sussex del Reino
Unido.

Mario Fernando
Altamirano Cardenas
Auditor Interno

Cuenta con mas de 25 aflos de
experiencia en el area de auditoria y
control interno  de entidades del
sistema financiero. Estuvo a cargo de la
Gerencia de Auditoria de Sistemas vy,
luego, de la Gerencia de Auditoria de
Red del Banco BBVA Continental, en
Perd. En los Ultimos seis aflos fue
Director de Auditoria en el Banco
BBVA Paraguay.

Es Bachiller en Ingenieria Industrial por
la Universidad Nacional de Ingenieria y
curso satisfactoriamente el PADE de
informatica en ESAN.
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Clasificacion de
Riesgos

Cuenta con mas de 15 afios de experiencia en el sistema financiero, especialmente
en instituciones de microfinanzas, habiendo ocupado posiciones en las areas de
asesoria legal, administracion y recursos humanos. Se ha desempefiado como
Gerente de Administracion en Edpyme Nueva Vision, Jefe de Talento Humano en
Caja Nuestra Gente y Sub-Gerente de Administracion y Recursos Humanos en
CajaSur. En Financiera Confianza, ha ocupado la Gerencia de Planeamiento vy
Gestion Humana y, desde noviembre de 2014 dirige la division de Gestion Humana.
Es Abogado por la Universidad Catélica de Santa Maria de Arequipa, con estudios
de especializacion en Recursos Humanos en la Universidad Catdlica San Pablo
(Arequipa). Cuenta con postgrado en Negocios con mencion en Recursos Humanos
por la Universidad de Queensland (Australia).

CLASIFICACION APOYO & CLASS &

DE RIESGO ASOCIADOS ASOCIADOS

S.A.

Fortaleza financiera B+ B+

CP-1- (pe) CLA-1-

Certificados de Depésitos
Negociables

Financiera Confianza S.A.A
Renta Variable

Informacion relacionada con el
Mercado de Valores

COTIZACIONES 2018

CodigoISIN  NEMONICO  Afo.Mes  Apertura  Cierre Mixima | Minima Prlzr:mggio
PEN PEN PEN
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2018-01 - - - ; _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2018-02 - - - - -
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2018-03 - - - : _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2018-04 - - - ; _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2018-05 : - _ _ _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2018-06 - - - ; .
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2018-07 - - - ; _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2018-08 : - _ _ _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2018-09 - - - ; i
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2018-10 - - - ; _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2018-11 : - ; _ _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2018-12 - - - : i
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Reporte sobre el Cumplimiento de
Codigo de Buen Gobierno Corporativo
para las Sociedades Peruanas

La Fundacion Microfinanzas BBVA defiende la importancia de contar con un
Sistema de Gobierno Corporativo que oriente la estructura y funcionamiento de los
organos sociales de las entidades en interés de sus clientes, de la Sociedad para la
que actuan y, en general, de todos los grupos de interés.

En esa linea, todas las entidades miembros del Grupo Fundacion Microfinanzas
BBVA (GFBBVA) se rigen bajo un mismo Codigo de Gobierno Corporativo, el cual
se encuentra alineado a los ultimos desarrollos de practicas, normas y principios,
actualizado con los mas altos y exigentes estandares internacionales. Dicho Codigo
tiene como finalidad que las entidades del Grupo cuenten con una estructura
organizacional clara, con lineas de responsabilidades bien definidas, transparentes
y coherentes con la Mision, y con procedimientos eficaces de identificacion,
gestion, control y comunicacion de los riesgos a los que se encuentra expuesta.

Efectivamente, teniendo como cimiento al Cédigo de Gobierno Corporativo,
aplicable a todas las entidades miembros del Grupo de la Fundacion Microfinanzas
BBVA (el Grupo), Financiera Confianza ha construido sus principios y politicas
internas, asi como, ha establecido sus objetivos y estrategias. Ciertamente, la
Sociedad esta convencida que el buen Gobierno Corporativo constituye una
herramienta para el sistema de control interno y, a la vez, un generador de valor a
largo plazo y de modo sostenible para sus grupos de interés en el marco de su
Mision y Vision.

Considerando lo expuesto, el ejercicio 2018 fue un afio en el cual el Sistema de
Gobierno Corporativo de la sociedad fue fortalecido a través de diversas medidas,
entre las que, entre otras, destacan las siguientes:

Aprobacion del nuevo Codigo de Etica y Conducta.- A propuesta del Comité de
Gobierno Corporativo y Cumplimiento, el Directorio y la Junta General de
Accionistas aprobaron el nuevo Cédigo de Etica y Conducta de Financiera
Confianza, el cual regula los lineamientos de comportamiento a seguir por todos
los colaboradores que trabajan o se relaciona con cada entidad que forman parte
del Grupo y orienta la actuacion de los drganos de gobierno; en él se recogen los
valores del Grupo, y constituye un marco comun a todas las entidades miembros

del mismo. Cabe precisar que para su implementacion se llevd a cabo el despliegue

a nivel de toda la red de oficinas a nivel nacional de un Plan de Capacitacion
aplicable a todos los colaboradores de la Sociedad (incluidos los miembros del
Directorio y Plana Gerencial), el cual consistia, entre otros, un curso virtual y la
suscripcion de la declaracion de aceptacion y adhesion al Codigo.

Modificacion de los Reglamentos de Directorio y Comités de Directorio.- Dichos
documentos normativos se modificaron con la finalidad de adecuarlos a las
exigencias establecidas por el Reglamento de Gobierno Corporativo y Gestion
Integral de Riesgos aprobado mediante Resolucion SBS N° 272-2017 y cuyo
cambios estuvieron previstos dentro de del Plan de Adecuacion al referido
Reglamento, aprobado por Directorio.

Aprobacion del Manual de Comunicacion de Operaciones Vinculadas y Conflictos
de Interés.- El mismo que forma parte del Sistema de Gobierno Corporativo del
Grupo vy tiene por objeto definir los principios rectores y el procedimiento que
permite identificar, comunicar y gestionar las operaciones vinculadas y los
eventuales conflictos de interés que afecten a Accionistas Significativos vy
Directores.

Actualizacion del Reglamento de Cumplimiento Normativo.- La actualizacion del
referido documento normativo busca alinearse a las metodologias para determinar
el riesgo normativo aplica en las entidades del Grupo.

Realizacion de Talleres sobre Gobierno Corporativo dirigido a profesionales del
sector.- La Fundacion Microfinanzas BBVA, con apoyo de Financiera Confianza,
organizd dos (02) Talleres de Gobierno Corporativo en la ciudad de Lima,
Universidad ESAN, el 4 de Julio de 2018, y en la ciudad de Arequipa, Universidad
Catdlica San Pablo, el 21 de Septiembre de 2018. Ambos talleres tuvieron como
finalidad sensibilizar y promover las buenas practicas de Gobierno Corporativo en
las empresas del sector.

Aprobacion de la nueva Estructura Organica de la Sociedad.- A propuesta del
Comité de Nombramientos, Compensaciones y Gestion Humana, el Directorio
aprobo la nueva Estructura Organica de la Empresa, la cual fue elaborada en base
a los resultados obtenidos en la revision de los Macro Procesos y con el objetivo de
generar eficiencias y sinergias entre las funciones y equipos, asi como, el
fortalecimiento de la Mision y Gestion Estratégica.

Aprobacion de diversos dispositivos para la adecuacion gestion de riesgos.-
Durante el 2018, a propuesta del Comité de Riesgos, el Directorio aprobd diversos
dispositivos para la adecuacion gestion de riesgos, entre los que se destacan los
siguientes: (i) Modificaciones a las Politicas y Autonomias Crediticias; (ii) Modelo de
Delegacion de Excepciones; (iii) Modificaciones al Reglamento de Gestiéon Integral
de Riesgos, (iv) Reglamento de Riesgo Operacional, (v) Reglamento Elaboracion del
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Plan de Contingencia de Liquidez, (vi) Reglamento de Clasificacion y Provision de la
Cartera de Creditos, (vii) Marco General, (viil) Declaracion de Apetito de Riesgos,
(iX) I\/Iet.odolog|as aphcad'as para definir la Matriz de Limites y los |_/ImIJE€S PILAR I: Derecho de los Accionistas
Establecidos para el Apetito de Riesgo de la empresa; vy, (x) Metodologias de

Riesgos de Mercado y de Liquidez; entre otros. Principio T Paridad de trato

Aprobacion de diversos dispositivos para el fortalecimiento del Sistema de

Remuneraciones.- A lo largo del 2018, a fin de robustecer el Sistema de Pregunta I.1 Si | No Explicacion:

Remuneraciones, el Directorio aprobd, a propuesta del Comité de Nombramientos, La Sociedad en el articulo 8
Compensaciones y Gestion Humana, diversos dispositivos, entre los que se de su Estatuto Social regula
destacan los siguientes: (i) las Politicas de Evaluacion DOR'y Bonificacion Anual para expresamente la igualdad de
la Plana Gerencial, Principales Funcionarios y Gerente de Area; (ii) las Politicas del trato entre todos  sus
Programa de Incentivos Anuales para Colaboradores de las Areas Administrativas; accionistas, confiriendoles
(i) Modificaciones al Modelo de Remuneracion Variable para Asesores los mismos derechos a sus
Comerciales del producto “Palabra de Mujer” y al Modelo de Remuneracion respectivos titulares.
Variable para Recuperaciones. Asimismo, se cuenta con

una Oficina de Atencién al
Accionista a través de la cual
se absuelven los
requerimientos de
informacion, consultas o
dudas que puedan formular
X los accionistas, con el
proposito que todos los
accionistas cuenten con la
misma informacion. Las
convocatorias para Junta
General de Accionistas se
realizan a través de
comunicaciones directas a
todos los accionistas,
independientemente del
nimero de acciones que
éste posea. La Sociedad no
cuenta con acciones de
distintas clases, ni distintas
condiciones.

;La sociedad reconoce en su actuacion
un trato igualitario a los accionistas de
la misma clase y que mantienen las
mismas condiciones®?

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a
los accionistas, o hacen que cuenten con una caracteristica comun, en su relacién
con la sociedad (inversionistas institucionales, inversionistas no controladores, etc.).
Debe considerarse que esto en ningun supuesto implica que se favorezca el uso de
informacion privilegiada.
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Preguntal.2

Si No

Explicacién:

iLa sociedad promueve unicamente la
existencia de clases de acciones con
derecho a voto?

La
la
voto,

tipo

Sociedad mantiene,
desde su constitucién hasta
fecha, Unicamente
acciones con derecho a

promoviendo la

existencia exclusiva de este
de acciones. Sin
embargo, por acuerdo de la
Junta General de Accionistas
se pueden crear acciones de
distinta
derecho a voto.

clase con o sin

canje voluntario de acciones de

inversion por acciones ordinarias?

Principio 2: Participacion de los accionistas

Pregunta .4

Si

No

Explicacion:

a. Sobre el capital de la sociedad, especifique:

Numero total de

Capital Capital pagado . Numero de
. . ) acciones .
suscrito al cierre al cierre del . acciones con
. . representativas
del ejercicio ejercicio . derecho a voto
del capital
S/ 235356,630.0 | S/ 2357356,630.00 4'378,728 4'378,728

0

a. jLa sociedad establece en sus
documentos societarios la forma
de representacién de las acciones
y el responsable del registro en la
matricula de acciones?

El articulo Undécimo del
Estatuto de la Sociedad
establece que las acciones
podran representarse mediante
anotaciones en cuenta o
mediante cualquier otra forma
que permita la ley.
Actualmente la  Sociedad
cuenta con acciones inscritas
en: (i) el Libro de Matricula de
Acciones, siendo el
responsable de su registro la
Contadora General, y; (ii) en el
Registro Publico de CAVALI,
siendo esta ultima entidad la
responsable del registro de las
acciones.

b. En caso la sociedad cuente con mds de una clase de acciones, especifique:

Clase Numero de acciones Valor nominal Derechos"
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

(*) En este campo deberd indicarse los derechos particulares de la clase que lo
distinguen de las demas.

Preguntal.3

Si No

Explicacion:

En caso la

acciones de inversion, ;La sociedad
promueve una politica de redencién o

sociedad cuente con

La Sociedad no cuenta con
X acciones de inversion.

b. j;La matricula de acciones se
mantiene permanentemente
actualizada?

De conformidad con lo
establecido en el art. 56 de la
Ley General del Sistema
Financiero, debido a |la
condicion de empresa regulada
de la Sociedad, estamos
obligados dentro del término
de 10 dias habiles del mes
siguiente en el que se tomé

conocimiento de una
transferencia de acciones, a
reportarlo a la

Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, lo cual implica
mantener actualizados
permanentemente los registros
internos. En este contexto, el
area de Contabilidad es la
encargada de mantener
actualizado el Libro de
Matricula de Acciones, la

misma que es supervisada por
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asesor externo independiente de
reconocida solvencia.

la Oficina de Atencion al
Accionista de la Sociedad.

b. jLa sociedad tiene como
politica poner los referidos
informes a disposicién de los
accionistas?

En cumplimiento con la Ley
General de  Sociedades, el
Reglamento interno de la Junta
General de Accionistas y el Cédigo
de  Gobierno Corporativo, la
Sociedad se encuentra obligada a
poner a disposicion de los
accionistas toda informacion que

Indique la periodicidad con la que se actualiza la matricula de acciones, luego de haber
tomado conocimiento de algun cambio.

horas

Dentro de las cuarenta y ocho

Periodicidad: Semanal

Otros / Detalle (en dias)

sea solicitada por éstos, salvo en
aquellos casos que el Directorio
juzgue que su difusion pueda
perjudicar el interés social.

En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones
corporativas bajo el alcance del literal a) de la pregunta 1.5, y de contar la sociedad con
Directores Independientes", precisar si en todos los casos:

Si No

iSe contd con el voto favorable de la totalidad de los - -
Directores Independientes para la designacion del asesor
externo?

;La totalidad de los Directores Independientes expresaron - -
en forma clara la aceptacion del referido informe vy
sustentaron, de ser el caso, las razones de su
disconformidad?

(*)Los Directores Independientes son aquellos seleccionados por su trayectoria
profesional, honorabilidad, suficiencia e independencia econémica y desvinculacion
con la sociedad, sus accionistas o directivos.

Principio 4: Informacion y comunicacion a los accionistas

Pregunta .6 Si | No Explicacion:
Financiera Confianza, desde
iLa sociedad determina los su creacién, cuenta con una
responsables o medios para que los Oficina de Atencién al
accionistas reciban y requieran | X Accionista encargada de
informacion oportuna, confiable vy atender las consultas,
veraz? requerimientos de
informacion y  cualquier

Principio 3: No dilucién en la participacién en el capital social

Pregunta I.5 . D
9 Si No Explicacion:
En el Cdédigo de Gobierno
Corporativo se establece
expresamente como obligacion del
Directorio de Financiera Confianza
el Deber de Diligencia y Legalidad
conforme al cual, dado el caracter
. . fiduciario de su responsabilidad, los
a. ;La sociedad tiene como . . .
. miembros  del Directorio se
politica que las propuestas .
. . . encuentran obligados a asegurar el
del Directorio referidas a o
. . cumplimiento por parte de la
operaciones corporativas que . .
entidad de las regulaciones
puedan afectar el derecho de e .
S - especificas del sector establecidos
no dilucion de los accionistas : .
. . . por la Superintendencia de Banca,
(i.e, fusiones, escisiones,
ampliaciones de capital, entre deguros y  AFP 'y por la
: X Superintendencia del Mercado de

otras) sean explicadas
previamente por dicho
6rgano en un informe
detallado con la opinién
independiente de un asesor
externo de reconocida
solvencia profesional
nombrado por el Directorio?.

VValores la misma que protege el
derecho de no dilucion de los
accionistas. Asimismo, el referido
Codigo establece el derecho del
Directorio de Financiera Confianza
a contar con el auxilio de expertos
que los asesore en relacién con los
posibles problemas que puedan
plantear en ejercicio a su cargo, en
caso que fueran problemas
concretos de cierto relieve y
complejidad. En la ultima
operacion de Fusion iniciada en el

2011 se conté con la opinién de un
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solicitud presentada  por

cualquiera de sus accionistas.

a. Indique los medios a través de los cuales los accionistas reciben y/o solicitan
informacién de la sociedad.

Medios de comunicacidn | Reciben informacién | Solicitan informacion

Correo electrénico X X

Via telefdnica X

Pagina web corporativa | X

Correo postal X X
Reuniones informativas X X
Otros / Detalle A través de comunicaciones directas, en

fisico, enviadas a los domicilios de los
accionistas (especialmente los Accionistas
Minoritarios).

b. (La sociedad cuenta con un plazo maximo para responder las solicitudes de
informacidon presentadas por los accionistas? De ser afirmativa su respuesta,
precise dicho plazo:

Plazo maximo (dias) 3

Pregunta 1.7 Si | No Explicacion:

A través de
comunicaciones directas,
iLa sociedad cuenta con mecanismos en fisico, enviadas a los
para que los accionistas expresen su X domicilios de los
opinién sobre el desarrollo de la misma? accionistas (especialmente
los Accionistas
Minoritarios).

De ser afirmativa su respuesta, detalle los mecanismos establecidos con que cuenta la
sociedad para que los accionistas expresen su opinién sobre el desarrollo de la misma.

La Oficina de Atencién al Accionista cuenta con una persona dedicada a dicha funcién
a quien se le efectiian las consultas y/u opiniones a través de correo electrénico,
cédigo postal, comunicaciones telefénicas a un movil directo, pagina web, entre
otros.

Principio 5: Participacion en dividendos de la Sociedad

Pregunta 1.8

Si No Explicacion:

a. ¢El cumplimiento de la politica de
dividendos se encuentra sujeto a

La Junta General de
Accionistas evalua
anualmente el cumplimiento
de la politica de dividendos al
momento de celebrar la Junta

evaluaciones de periodicidad Obligatoria Anual, de

definida?

conformidad con lo
establecido en el articulo 85
de la Ley de Mercado de
Valores.

b. jLa politica de dividendos es puesta
en conocimiento de los accionistas,
entre otros medios, mediante su

pagina web corporativa?

La politica de Dividendos es
comunicada: (i) como Hecho
de Importancia a través del
portal de la Superintendencia
del Mercado de Valores,
cuando se aprueba la Politica
X de Dividendos anualmente;
(ii) a través de la pagina web
de  Financiera  Confianza
(permanentemente); y, (iii) a
través del 6rgano regulador
Superintendencia de Banca,
Sequros y AFP.

a. Indique la politica de dividendos de la sociedad aplicable al ejercicio.

Fecha de aprobacién

22/03/2018

Politica de dividendos
(criterios para la distribucion de
utilidades)

La politica de dividendos para el 20718
consiste en

Distribuir entre los accionistas de la
Sociedad, como maximo, el 70 % (setenta por
ciento) del monto de utilidades distribuibles
del ejercicio 2018, con sujecion a las
disposiciones de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca,
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Seguros y AFP’s (Ley N° 26702), asi como de
la Ley General de Sociedades (Ley N° 26887).
En esta politica se considera que la
evaluacién de suficiencia de capital de la
Sociedad, realizada para el ejercicio 2018,
soporta el crecimiento esperado de las
colocaciones, asi como los mayores
requerimientos de capital por riesgo
operacional, previéndose la necesidad de
fortalecer el patrimonio efectivo de la
Sociedad, a través de la capitalizaciéon de
hasta el 30% de las utilidades distribuibles
del ejercicio 2018, pudiendo la Junta
Obligatoria Anual de Accionistas del 2019,
acordar aumentar dicho porcentaje de
capitalizacién, de acuerdo con lo establecido
en la Politica de Dividendos 20 18.

En este sentido, la Junta Obligatoria Anual
tendra en consideracién los siguientes
criterios al momento de tomar la decision de
distribuir dividendos:

«Que se haya generado utilidades de libre
disposicion en el ejercicio 2018 o existan
resultados acumulados de  ejercicios
anteriores;

«Que la decisién de distribuir dividendos no
afecte los requerimientos legales o de
crecimiento patrimonial de la Sociedad;

+Que las decisiones econémicas y financieras
de la Sociedad lo permitan y aconsejen.

El monto final, oportunidad y modo de pago
de los dividendos a ser distribuidos seran
definidos por Junta Obligatoria Anual de
Accionistas del 2019, luego de la cual, se
efectuara el pago correspondiente (una vez al
ano), dentro de los noventa (90) dias
calendario siguientes de celebrada la Junta
Obligatoria  Anual que apruebe su
distribucién. La Sociedad estara impedida
legalmente de distribuir dividendos a cuenta.
La presente politica de dividendos sera
aplicable unicamente para el ejercicio 2018.
La politica de dividendos aplicable para los
ejercicios siguientes al 2018, seran definidas

en cada sesién por la Junta General de
Accionistas, previa propuesta del Directorio.

b. Indique, los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad
en el ejercicio y en el ejercicio anterior.

Dividendos por acciéon

L Ejercicio anterior al que se
Ejercicio que se reporta
reporta
Por accion En efectivo En acciones En efectivo En acciones
Clase 9'474,449.63 197,659 5'595,296.17 133,195
Clase 0 0 0 0
Accién de 0 0 0 0
Inversiéon
Principio 6: Cambio o toma de control
Pregunta I.9 Si No Explicacién:

;La sociedad mantiene politicas o

acuerdos de no adopciéon de
mecanismos anti- absorcion?

La sociedad no cuenta con
X |politicas o acuerdos que
impidan adoptar
mecanismos anti - absorcioén.
Es asi que un convenio de
gobernabilidad entre
accionista en el ano 2011 se
aprobé un mecanismo que
impedia la absorcion de los
accionistas minoritarios a
efecto de salvaguardar sus
derechos.

Indique si en su sociedad se ha establecido alguna de las siguientes medidas:

Si No
Requisito de un nimero minimo de acciones para ser Director X
Numero minimo de afios como Director para ser designado X
como Presidente del Directorio
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Acuerdos de indemnizacién para ejecutivos/ funcionarios como
consecuencia de cambios luego de una OPA.

Otras de naturaleza similar/
Detalle

Principio 7: Arbitraje para solucion de controversias

Pregunta |.10

Si

No

Explicacién:

a. ¢El estatuto de la sociedad incluye
un convenio arbitral que reconoce
que se somete a arbitraje de
derecho cualquier disputa entre
accionistas, o entre accionistas y el
Directorio; asi como la
impugnacién de acuerdos de JGA 'y
de Directorio por parte de los
accionistas de la Sociedad?

El Estatuto, aprobado por
Junta General de Accionistas,
no incluye un convenio
arbitral. Cualquier disputa
entre accionistas o entre
accionistas y el Directorio se
resolverda por las vias
judiciales  correspondientes
(justicia ordinaria). La justicia
ordinaria, por su facilidad de
acceso y costos, beneficia,
sobre todo a los accionistas
minoritarios, el ejercicio de
sus derechos en caso de
eventuales disputas o
impugnacion de acuerdos.

Pregunta I1.1

PILAR Il: Junta General de Accionistas

Principio 8: Funcion y competencia

Si

No

Explicacién:

(Es funcién exclusiva e indelegable de
la JGA la aprobacién de la politica de

retribuciéon del Directorio?

De acuerdo a los articulos 19
y 20 del Estatuto Social, al
Reglamento Interno de Junta
General de Accionistas, al
Reglamento del Directorio, y
al Codigo de Gobierno
Corporativo, corresponde a
la Junta General de
Accionistas fijar y aprobar la
retribucién del Directorio. Es
una funcién indelegable de la

Junta de Accionistas.

b. ;Dicha cldusula facilita que un
tercero independiente resuelva las
controversias, salvo el caso de
reserva legal expresa ante la
justicia ordinaria?

Conforme lo indicado en el
numeral anterior los estatutos
no prevén un convenio
arbitral.

Indique si las siguientes funciones son exclusivas de la JGA, en caso ser negativa su
respuesta precise el drgano que las ejerce.

En caso de haberse impugnado acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los
accionistas u otras que involucre a la sociedad, durante el ejercicio, precise su

ndmero.

Numero de impugnaciones de acuerdos de JGA

Directorio

Numero de impugnaciones de acuerdos de

Si | No Organo
Disponer investigaciones y auditorias [.)irecto_rio, Comi’Fé (.je
especiales X DII’eCt.OHO de Auditoria,
y Auditor General.
Acordar la modificaciéon del Estatuto X
Acordar el aumento del capital social X
Acordar el reparto de dividendos a cuenta X
Designar auditores externos X

Pregunta Il.2

Principio 9: Reglamento de Junta General de Accionistas

Si

No

Explicacion:
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iLa sociedad cuenta con un
Reglamento de la JGA, el que tiene
caracter vinculante y su
incumplimiento conlleva
responsabilidad?

La Sociedad cuenta con un
Reglamento Interno de la
Junta General de Accionistas.

a. Complete la siguiente informacion para cada una de las Juntas realizadas durante el

De contar con un Reglamento de la JGA precise si en él se establecen los

procedimientos para:

Si No
Convocatorias de la Junta X
Incorporar puntos de agenda por parte de los accionistas X
Brindar informacién adicional a los accionistas para las Juntas X
El desarrollo de las Juntas X
El nombramiento de los miembros del Directorio X

Otros relevantes/
Detalle

Derecho de informacién y Derecho de concurrencia

Principio 10: Mecanismos de convocatoria

Pregunta I1.3

Si

No

Explicacién:

Adicionalmente a los mecanismos de
convocatoria establecidos por ley, ;La
sociedad cuenta con mecanismos de
convocatoria que permiten establecer
contacto con los accionistas,
particularmente con aquellos que no
tienen participacién en el control o
gestion de la sociedad?

Mediante  comunicaciones
directas a las direcciones
electrénicas cursadas por la
Secretaria General. En tales

comunicaciones se
proporciona a los accionistas
los documentos que

sustentan cada punto de
agenda de la Junta General de
Accionistas. Asimismo se
pone a disposicion de los
accionistas la informacién de
forma descentralizada en las
principales  ciudades en
donde la Sociedad cuenta
con oficinas, tales como:
Lima, Trujillo, Arequipa vy

Huancayo.

ejercicio:
. Participacion (%)
Tipo Junta sobre el total de
de . .
Universal acciones con derecho
Junta
de voto
Fecha de Si No A Ejercici N‘o
. E . | Nede |trav | o ejer
aviso de Fecha G Qud , . .
Lugarde | s Acc. és directo | cid
convocat | dela e rum . .
: laJunta | p Asiste | de © su
oria Junta n %
e ntes pod der
e
d ) eres ech
i 3 o)
a | de
[ vot
o]
Av.
Galvez
Barrenec
hea N°
190,
Segundo ,
24/02/2 22/03 | Piso, X X gf/.S :2118' 308/'3 0. 12% 0
018 /2018 | Urb. ° ?
Santa
Catalina,
La
Victoria,
Lima.

(*) El ejercicio directo comprende el voto por cualquier medio o modalidad que
no implique representacion.

b. (Qué medios, ademas del contemplado en el articulo 43 de la Ley General de

Sociedades y lo dispuesto en el Reglamento de Hechos de Importancia e

Informacién Reservada, utilizé la sociedad para difundir las convocatorias a las
Juntas durante el ejercicio?

| Correo electrénico

| X

| Correo postal
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pad

Via telefdnica

Redes Sociales

>

Pagina web corporativa

Otros / Detalle

procedimiento para aceptar o
denegar dichas propuestas.

Pregunta ll.4

Si

No

Explicacion:

a. Indique el nimero de solicitudes presentadas por los accionistas durante el

gjercicio para incluir puntos de agenda a discutir en la JGA, y cémo fueron

;La sociedad pone a disposicion de
los accionistas toda la informacién
relativa a los puntos contenidos en
la agenda de la JGA y las propuestas
de los acuerdos que se plantean
adoptar (mociones)?

En cumplimiento con la Ley
General de Sociedades y el
Reglamento interno de la Junta
General de Accionistas, y al
Coédigo de Gobierno
Corporativo, la Sociedad pone a
disposicion de los accionistas
toda la informacion relativa a los
puntos contenidos en la agenda
de la Junta General de
Accionistas, asi como las
propuestas de los acuerdos que
se plantean adoptar, salvo en
aquellos casos en que se juzgue
que  su difusion pueda

perjudicar el interés social.

resueltas:
Numero de solicitudes
Recibidas Aceptadas Denegadas
0 0 0

En los avisos de convocatoria realizados por la sociedad durante el ejercicio:

b. En caso se hayan denegado en el ejercicio solicitudes para incluir puntos de

agenda a discutir en la JGA indique si la sociedad comunicé el sustento de la
denegatoria a los accionistas solicitantes.

si [] No [

Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto

Pregunta I.6 Si [ No Explicacion:

Si No
iSe precisé el lugar donde se encontraba la informacién referida X
a los puntos de agenda a tratar en las Juntas?
iSe incluyé6 como puntos de agenda: “otros temas”, “puntos X
varios” o similares?
Principio 11: Propuestas de puntos de agenda
Pregunta I1.5 Si No Explicacién:
(El Reglamento de JGA incluye X El numeral 4.2 del Reglamento

mecanismos que permiten a los
accionistas ejercer el derecho de
formular propuestas de puntos de
agenda a discutir en la JGA y los
procedimientos para aceptar o
denegar tales propuestas?

interno de Junta de Accionistas
establece la facultad de todos
los accionistas de formular
propuestas con relacion a los
puntos de agenda a discutir en
la JGA, asi como el

El Estatuto Social, aprobado
por Junta  General de
Accionistas, solo prevé la

iLa sociedad tiene habilitados los participacion presencial en las

mecanismos que permiten al accionista UGA, ya sea por
el ejercicio del voto a distancia por representacién directa o por
medios  seguros, electrénicos o X |un tercero, en cumplimiento
postales, que garanticen que la persona de lo establecido en el
que emite el voto es efectivamente el articulo 122 de la LGS, por lo

accionista? que los votos deben
realizarse en la misma Junta
General de Accionistas y no a
distancia.

a. De ser el caso, indique los mecanismos o medios que la sociedad tiene para el
ejercicio del voto a distancia.
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Voto por medio

. No aplica Voto por medio postal No aplica
electrénico P P P b

b. De haberse utilizado durante el ejercicio el voto a distancia, precise la siguiente

informacion:
p 5 5
% voto a distancia % voto distancia /
total
Fecha de la Pagina
Correo
Junta . web Correo
electroni Otros
corpo postal
co .
rativa
Pregunta 1.7 Si | No Explicacién:

El Codigo de Gobierno
Corporativo y el Reglamento
Interno de la Junta General de
Accionistas indica que en la
convocatoria debe dejarse en
claro los puntos de agenda
separadamente a efectos de
no generar confusién con
otros puntos de agenda y asi
los accionistas puedan ejercer
separadamente sus
preferencias de voto.

iLa sociedad cuenta con documentos
societarios que especifican con claridad
que los accionistas pueden votar
separadamente aquellos asuntos que X
sean sustancialmente independientes, de
tal forma que puedan ejercer
separadamente sus preferencias de voto?

Indique si la sociedad cuenta con documentos societarios que especifican con claridad
que los accionistas pueden votar separadamente por:

Si No
El nombramiento o la ratificacién de los Directores mediante X
voto individual por cada uno de ellos.
La modificacion del Estatuto, por cada articulo o grupo de X
articulos que sean sustancialmente independientes.
Otras/ Detalle

Pregunta I1.8 Si No Explicacién:
El Reglamento Interno de
la  Junta  General de
;La sociedad permite, a quienes actuan i\ecc:ssn;snt;sntiaculta quiegg
por cuenta de varios accionistas, emitir representar 3 mas ge un
votos diferenciados por cada accionista, X acgionista Dicho
de ‘manera que cumplan con flas re resente‘mte uede emitir
instrucciones de cada representado? P . bt
votos diferenciados por
cada accionista que
represente.
Principio 13: Delegacién de voto
Preguntall. 9 Si No Explicacién:
El Estatuto Social y el
Reglamento de Ila Junta
(El Estatuto de la sociedad permite a sus Geernr:fel la r(:re res:nctfalgglr?tjz
accionistas delegar su voto a favor de X P P

cualquier persona?

los accionistas por cualquier
persona que haya sido
designada por éstos, sea o
no accionista.

En caso su respuesta sea negativa, indique si su Estatuto restringe el derecho de

representacion, a favor de alguna de las siguientes personas:

Si

No

De otro accionista

De un Director

De un gerente
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Pregunta I1.10 Si No

Explicacioén:

a. ¢jLa sociedad cuenta con
procedimientos en los que se
detallan las condiciones, los

La sociedad cuenta con el
Reglamento Interno de la
Junta General de Accionistas
en el que se establece
expresamente el
procedimiento y las
formalidades para cumplir
con la delegacion de votos.
Asimismo, en la convocatoria
a Junta de Accionistas se
indica sobre esta facultad de
representaciéon del accionista.

medios y las formalidades a X
cumplir en las situaciones de
delegacion de voto?

b. jLa sociedad pone a disposicion de
los accionistas un modelo de carta
de representacién, donde se
incluyen los datos de los X

representantes, los temas para los
que el accionista delega su voto, y
de ser el caso, el sentido de su voto
para cada una de las propuestas?

Financiera Confianza en la
comunicacién en la que se
convoca a Junta de Accionista
anexa una carta modelo de
representacion, que incluye
los datos de los
representantes, los temas
para los que el accionista
delega su voto, asi como el
sentido de su voto, entre

ofros.

Indique los requisitos y formalidades exigidas para que un accionista pueda ser

representado en una Junta:

El
Reglamento de Junta de

Estatuto  Social y el

Formalidad (indique si la sociedad exige carta | Accionistas (1.1) permite Ia
simple, carta notarial, escritura publica u otros). | representacién por carta simple

u otro medio del cual quede
constancia escrita.

Anticipacién (numero de dias previos a la Junta
con que debe presentarse el poder).

24 horas previas a la fecha
establecida para la celebracion
de la JGA.

Costo (indique si existe un pago que exija la

sociedad para estos efectos y a cuanto | No se exige pago alguno.

asciende).

Pregunta I1.11 Si No Explicacién:
La sociedad no tiene como
politica establecer
limitaciones al porcentaje de
delegacion. Al respecto, se
considera que es una
a. jLa sociedad tiene como politica liberalidad del poderdante.
establecer limitaciones al Asimismo, tampoco la Ley
porcentaje de delegaciéon de votos X |General de Sociedades
a favor de los miembros del establece alguna limitacion
Directorio o de la Alta Gerencia? que requiera ser cumplido
por la Sociedad, por tanto, ni
el Estatuto Social ni el
Reglamento Interno de Junta
de Accionistas contiene esta
limitacion.
Como parte de la politica de
transparencia y de buen
gobierno corporativo cada
b. En los casos de delegacion de accionista tiene derec.ho @
. delegar sus votos dejando
votos a favor de miembros del .
. . L claramente establecido el
Directorio o de la Alta Gerencia, jLa . ; .
. . o sentido de éstos. Asi, el
sociedad tiene como politica que | X
- modelo de carta de
los accionistas que deleguen sus - .
. . representacion incluye e
votos dejen claramente establecido . : S
. incentiva que los accionistas
el sentido de estos?
que deleguen sus votos
dejen expresamente
establecido el sentido de
éstos.
Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA
Pregunta I1.12 Si No Explicacién:
El Directorio, tal como lo
) . . . establece el Reglamento de
a. ;La sociedad realiza el seguimiento . . .
Directorio,  tiene  como
de los acuerdos adoptados por la | X

JGA?

responsabilidad velar por el
seguimiento e
implementacion de  los
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acuerdos adoptados en Junta
General de Accionistas.

La Sociedad pone en
conocimiento del Directorio
reportes periddicos que son
puestos en conocimiento de
la JGA con una periodicidad
anual, en caso corresponda.

b. ;La sociedad emite reportes
peridédicos al Directorio y son
puestos a disposicién de los
accionistas?

De ser el caso, indique cuadl es el area y/o persona encargada de realizar el
seguimiento de los acuerdos adoptados por la JGA. En caso sea una persona la
encargada, incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

Directorio y Gerencia General (apoyados por

Area encargada ,
9 Secretaria General)

Persona encargada
Cargo Area
Gerente General Gerencia General

Nombres y Apellidos
Luis German Linares Pena

PILAR IIl: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Principio 15: Conformacién del Directorio

Pregunta 1.1 Si No Explicacion:

De acuerdo con lo
establecido en el Cdédigo de
Gobierno Corporativo y el
(El Directorio estd conformado por Reglamento de Directorio, los
personas con diferentes especialidades miembros  del Directorio
y competencias, con prestigio, ética, deben cumplir con los
independencia econdmica, requisitos de  trayectoria
disponibilidad  suficiente 'y  otras profesional, honorabilidad,
cualidades relevantes para la sociedad, formaciéon  académica vy
de manera que haya pluralidad de experiencia que les permitan
enfoques y opiniones? el mejor desarrollo de sus
funciones, asi como de pro
actividad, juicio, espiritu
participativo, transparencia

empresarial 'y
suficiente.

dedicacion

a.

la sociedad durante el ejercicio.

Indique la siguiente informacién correspondiente a los miembros del Directorio de

Nombrey
Apellido

Formacion
Profesional

Fecha

Part. Accionaria
(****)

Inicio (¥¥)

. N° de
Término .
(%) accione
S

Part. (%)

Directores (sin incluir a los independientes)

Mercedes
Gomez Restrepo

Economista
Industrial.
Master en

Administracion
Industrial.

30/03/20
09

Elizabeth
Matilde Ventura
Egoavil

Administradora
de Empresas.
Master en
Gestiéon de
Negocios
Globales.

15/04/20M

Javier Manuel
Flores Moreno

Abogado.
Master en
Business
Administration y
estudios en
Executive PDG.
Es Director
General enla
Fundacion para
las
Microfinanzas
BBVA. Es
Director en el
Banco de las
Microfinanzas
(Bancarmia) en
Colombia. Es
Director en el
Banco de
Ahorro y Crédito
ADOPEM en
Republica
Dominicana. Es

21/05/2015
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Director en
Fondo
Esperanza Spa
en Chile. Es
Director en
Emprende
Microfinanzas
S.A. en Chile.
Las empresas
indicadas
anteriormente
son parte del
Grupo
Econémico de la
Sociedad
reportante.

Las empresas
indicadas
anteriormente
son parte del
Grupo
Econémico de la
Sociedad
reportante.

Directores Independientes

Ramon Feijéo
Lépez

Psicologo con
Maestria en
Administracion
de Empresas. Es
Director en el
Banco Ahorroy
Crédito
ADOPEM en
Republica
Dominicana. Es
Director en
Fondo
Esperanza Spa
en Chile. Es
Director en
Emprende
Microfinanzas
S.A. en Chile. Es
Director en
Contigo
Microfinanzas
S.A.en
Argentina. Es
Director en
Corporacion
para las
Microfinanzas
en Puerto Rico.

30/03/20
09

Ingeniero
Industrial.
Master en
Direcciony
Administracién
de Empresas. Es
Director en el
Banco de las
Ignacio Microfinanzas
Rojas- Marcos (Bancamia) en 18/12/20 4 0 0
Castello Colombia. La
empresa
indicada
anteriormente
es parte del
Grupo
Econdémico de la
Sociedad
reportante.

Economista, con
Elvira Maria Maestria en
Elizabeth Nava Preparaciony 24/1/20 16 0 0

Salina Evaluacion de
Proyectos.

®  Detallar adicionalmente si el Director participa simultdneamente en otros
Directorios, precisando el nimero y si estos son parte del grupo econémico
de la sociedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la definicion de
grupo econémico contenida en el Reglamento de Propiedad Indirecta,
Vinculacién y Grupos Econémicos.
™ Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.
™ Completar solo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo de Director
durante el ejercicio.
) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacion
sobre el capital social igual o mayor al 5% de las acciones de la sociedad que
reporta.

(e
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Total de acciones en poder de los Directores

Indique el nimero de Directores de la sociedad que se encuentran en cada uno de los
rangos de edades siguientes:

Menor a 35 | Entre 35a 55 | Entre 55a65 Mayor a 65
1 3 2

b. Indique si existen requisitos especificos para ser nombrado Presidente del
Directorio, adicionales a los que se requiere para ser designado Director.

X

En caso su respuesta sea afirmativa, indique dichos requisitos.

c. ;El Presidente del Directorio cuenta con voto dirimente?

Pregunta 1.2 Si No Explicacién:

El Estatuto de la Sociedad,
aprobado por la Junta General
de Accionistas, permite la
designacion de Directores

iLa sociedad evita la designaciéon de suplentes o alternos; sin
Directores suplentes o alternos, X embargo, desde el 2009, la
especialmente  por razones de Junta General de Accionistas
quérum? no ha designado ningun

Director alterno o suplente y
en el actual Reglamento de
Directorio no se hace
mencién a la posibilidad que

un Director cuente con un
Director alterno o suplente.

De contar con Directores alternos o suplentes, precisar lo siguiente:

Nombres y apellidos del Director
suplente o alterno

N/A

N/A

Inicio (¥*) Término (*¥)

®  Corresponde al primer nombramiento como Director alterno o
suplente en la sociedad que reporta.

™) Completar sélo en caso hubiera dejado el cargo de Director
alterno o suplente durante el ejercicio.

Pregunta Ill.3 Si No Explicacion:

La sociedad informa al
mercado a través del portal
de la Superintendencia de
Mercado de Valores, portal
de la Superintendencia Banca,
Seguros y AFPy el portal web

iLa sociedad divulga los nombres de de la Financiera
los Directores, su calidad de X (www.confianza.pe), asi
independientes y sus hojas de vida? como, de la Memoria Anual

que es distribuida a nuestros
principales Grupos de Interés
y que, también, se encuentra
a disposicion del publico en
en general en la pagina web
de la Sociedad.

Indique bajo qué medios la sociedad divulga la siguiente informacién de los Directores:
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Correo
electrénico

Pagina web
corporativa

Correo
postal

No
informa

Otros / Detalle

Nombre
de los
Directores

Portal de la
Superintendencia de
Mercado de Valores, portal
de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, asi
como, la Memoria Anual
que es distribuida a nuestros
principales Grupos de
Interés y que, también, se
encuentra a disposicion del
publico en general en la
pagina web de la Sociedad.

Principio 16: Funciones del Directorio

Pregunta lll.4 Si No Explicacién:

De acuerdo a lo establecido

en el numeral 2.1.17 del
Reglamento de Directorio y al
numeral a. del punto 2. del
Titulo I, del Cédigo de
Gobierno Corporativo

(El Directorio tiene como funcién?:
a. Aprobar y dirigir la estrategia | X
corporativa de la sociedad.

De acuerdo a lo establecido

b. Establecer objetivos, metas y planes en el numeral 2.1.17 del
de accion incluidos los X Reglamento de Directorio y al
presupuestos anuales y los planes numeral b. y e. del punto 2.
de negocios. del Titulo | del Cdédigo de

Gobierno Corporativo

Su
condicién
de
independi
ente o no

Portal de la
Superintendencia de
Mercado de Valores, portal
de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, asi
como, la Memoria Anual
gue es distribuida a nuestros
principales Grupos de
Interés y que, también, se
encuentra a disposicion del
publico en general en la
pagina web de la Sociedad.

De acuerdo a lo establecido
en el numeral 2.1.17 del
c. Controlar y supervisar la gestion y Reglamento de Directorio y a

encargarse  del gobierno y | X los numerales a. hasta el i. del

administracién de la sociedad. punto 2. del Titulo | del
Coédigo de Gobierno
Corporativo

De acuerdo a lo establecido

d. Supervisar las practicas de buen en el numeral 2117 del
gobierno corporativo y establecer Reglamento de Directorio y al
las politicas y medidas necesarias numeral t. del punto 2. del
para su mejor aplicacion. Titulo 1, del Cédigo de

Gobierno Corporativo

Hojas de
vida

Portal de la
Superintendencia de
Mercado de Valores, portal
de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, asi
como, la Memoria Anual
que es distribuida a nuestros
principales Grupos de
Interés y que, también, se
encuentra a disposicion del
publico en general en la
pagina web de la Sociedad.

a. Detalle qué otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

Establecer un sistema adecuado de delegacion de facultades, segregacién de
funciones y de tratamiento de posibles conflictos de intereses a través de toda la
Sociedad; Aprobar roles y responsabilidades de la gerencia, la gestién de riesgos,
control interno y cumplimiento normativo; Establecer una gestion de riesgos acorde a
la naturaleza, tamano y complejidad de las operaciones y servicios de la Sociedad, que
tome en cuenta el entorno competitivo, macroeconémico que afecta a los mercados
en los que opera la Sociedad, los requerimientos regulatorios y sus objetivos a largo
plazo; Aprobar y vigilar el disefio e implementacién del sistema de remuneraciones de
la Sociedad, asegurando que se encuentre alineado a su estrategia de negocios, su
apetito por el riesgo, sus politicas y su solidez financiera; Organizar, monitorear y
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evaluar el Sistema de Gobierno Corporativo de la Sociedad, efectuando las

modificaciones o ajustes que considere convenientes; entre otros

b. ;El Directorio delega alguna de sus funciones?

si [ x No |:

Indique, de ser el caso, cuales son las principales funciones del Directorio que han

sido delegadas, y el érgano que las ejerce por delegacion:

de asesores externos cuando
alguno de los asuntos
sometidos a su decision lo
amerite, en funcién a su
complejidad o especificidad.

Funciones

Organo / Area a quien se ha delegado
funciones

Otorgamiento 'y Revocatoria de
Poderes y Nombramiento y
Revocatoria de Apoderados.

Gerente General

Aprobacion de Documentos
Normativos que no contengan
Politicas Generales de la Sociedad,
sino  Unicamente  procedimientos
operativos de gestion.

Comité de Direccion

Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio

Pregunta I11.5

Si

No Explicacion:

iLos miembros del Directorio tienen

derecho a?:

a. Solicitar al Directorio el apoyo o
aporte de expertos.

El literal (e) del numeral 2.1.16
del Reglamento del Directorio,
asi como el literal (b) del
acapite Deberes y Derechos
de los Directores, contenido
en el numeral 2, del Titulo |
del Coddigo de Gobierno
Corporativo, establecen la
facultad de los miembros del
Directorio de solicitar el
auxilio y asesoria de los
funcionarios de la Sociedad
que tengan conocimiento
especifico sobre los temas
que se trataran en la sesion de
Directorio, o la contratacion

b. Participar en programas de
inducciéon sobre sus facultades y
responsabilidades 'y a  ser
informados oportunamente sobre
la estructura organizativa de la
sociedad.

El numeral  2.113  del
Reglamento de Directorio asi
como el literal (e) del acapite
Deberes y Derechos de los
Directores, contenido en el
numeral 2 del Titulo | del
Coédigo de Gobierno
Corporativo, establece como
obligacion de la Empresa
poner a disposicion del nuevo
miembro del Directorio la
informacion suficiente para
que pueda tener un
conocimiento especifico vy
adecuado de la Empresa, de
sus operaciones, del sector
bancario y de las
microfinanzas en general asi
como aquella informacion
relacionada con las
responsabilidades,
obligaciones y atribuciones
que se derivan del cargo.
Asimismo, el Directorio ha
instaurado un Programa de
Induccion, a través de
ejecutivos de la empresa,
mediante los cuales se
asegura que los miembros del
Directorio comprenden coémo
funciona el sector de las
microfinanzas y como se debe
evaluar el rendimiento de la
empresa en los aspectos
econémicos y sociales. Dicho
Programa de Induccion
incluye visitas a Agencias y
Clientes de la Empresa.

c. Percibir una retribucién por Ia
labor efectuada, que combina el

En concordancia con la LGS,

al Estatuto Social, al
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reconocimiento a la experiencia
profesional y dedicacién hacia la
sociedad con criterio de
racionalidad.

Reglamento de Directorio y al
Coédigo de Gobierno
Corporativo, la Junta General
de Accionistas fija el monto de
la retribucién por la labor
efectuada por los miembros
del Directorio

a. En caso de haberse contratado asesores especializados durante el ejercicio,
indique si la lista de asesores especializados del Directorio que han prestado
servicios durante el ejercicio para la toma de decisiones de la sociedad fue

puesta en conocimiento de los accionistas.

Si

No E

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna
vinculacién con algun miembro del Directorio y/o Alta Gerencia “.X

Si

No[

(*) Para los fines de la vinculacién se aplicaran los criterios de vinculacién contenidos
en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.

b. De ser el caso, indique si la sociedad realiz6 programas de induccién a los nuevos
miembros que hubiesen ingresado a la sociedad.

Si

No

c. Indique el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones y de las
bonificaciones anuales de los Directores, respecto a los ingresos brutos, segun los

estados financieros de la sociedad.

(%) (%)
Retribuciones Ingresos Bonificaciones Ingresos
Brutos Brutos
Dlrec.tores (sm‘lncluw 0.023% Entrega de 0
a los independientes) acciones
D|rectore§ 0.032% Entr'ega de 0
Independientes opciones
Entrega de dinero | 0
Otros (detalle) 0

Principio 18: Reglamento de Directorio

Pregunta Ill.6 Si No | Explicacion:

La Sociedad cuenta con el
ilLa sociedad cuenta con un documento normativo
Reglamento de Directorio que tiene denominado "Reglamento de
caracter vinculante y su| X Directorio de la Empresa". La
incumplimiento conlleva ultima actualizacién
responsabilidad? Reglamento se llevé a cabo en

Enero 20 18.

Indique si el Reglamento de Directorio contiene:

Si No
Politicas y procedimientos para su X
funcionamiento
Estructura organizativa del X
Directorio
Funciones y responsabilidades del X
presidente del Directorio
Procedimientos para la
identificacion, evaluacion y
nominacion de candidatos a X
miembros del Directorio, que son
propuestos ante la JGA
Procedimientos para los casos de
vacancia, cese y sucesion de los X
Directores

Otros / Detalle

Cualidades de los miembros del

Directorio, Programa de Induccién,
Comités del Directorio, Mecanismos que
permitan la implementacién de Sistemas
de Control Interno, Mecanismos que
permitan a los Accionistas y demas
Inversionistas  la  identificacién vy
Divulgacion de los Principales Riesgos,
Mecanismos que permitan la evaluacion
y el control de la actividad de los
Directores, Mecanismos que permitan la
prevencion, el manejo y divulgacién de
los Conflictos de Interés, Criterios
Aplicables a las relaciones econémicas
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y Régimen Sancionador.

con los accionistas y los administradores

Principio 19: Directores Independientes

Pregunta 1.7 Si No

Explicacién:

(Al menos un tercio del Directorio se | X
encuentra constituido por Directores
Independientes?

Directores

De 6 Directores titulares, 3

son

Independientes.

Indique cual o cudles de las siguientes condiciones la sociedad toma en consideracién

para calificar a sus Directores como independientes.

Si No

No ser Director o empleado de una empresa de su mismo grupo
empresarial, salvo que hubieran transcurrido tres (3) o cinco (5)
anos, respectivamente, desde el cese en esa relacién.

No ser empleado de un accionista con una participacién igual o
mayor al cinco por ciento (5%) en la sociedad.

No tener mas de ocho (8) anos continuos como Director
Independiente de la sociedad.

No tener, o haber tenido en los ultimos tres (3) afos una relacién
de negocio comercial o contractual, directa o indirecta, y de
caracter significativo ', con la sociedad o cualquier otra empresa
de su mismo grupo.

No ser cényuge, ni tener relacion de parentesco en primer o
segundo grado de consanguinidad, o en primer grado de afinidad,
con accionistas, miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de
la sociedad.

No ser director o miembro de la Alta Gerencia de otra empresa en
la que algun Director o miembro de la Alta Gerencia de la
sociedad sea parte del Directorio.

No haber sido en los ultimos ocho (8) afnos miembro de la Alta
Gerencia o empleado ya sea en la sociedad, en empresas de su
mismo grupo o en las empresas accionistas de la sociedad.

No haber sido durante los ultimos tres (3) afos, socio o empleado
del Auditor externo o del Auditor de cualquier sociedad de su
mismo grupo.

X

(*¥) Precisamos que nuestras politicas

Otros / Detalle

se encuentran

recogidas que un Director Independiente califica como
independiente cuando no sea empleado o Director de una
empresa de su mismo grupo empresarial. Asimismo,
aplican todos los lineamientos exigidos en la Resolucién SBS
N° 272-20 17 para ser considerado Director Independiente.

(*) La relacion de negocios se presumira significativa cuando cualquiera de las partes
hubiera emitido facturas o pagos por un valor superior al 1% de sus ingresos anuales.

Pregunta 1.8 Si No Explicacion:
El Directorio al momento de
presentar el candidato a la
a. Bl Directorio declara que el Junta General de Accionistas
candidato que propone es indica su condicion de
independiente sobre la base delas | X independiente o no, previo
indagaciones que realice y de la andlisis del Comité de
declaracién del candidato? Nombramientos,
Compensaciones y Gestion
Humana.
El candidato declara ser
independiente ante el
Directorio para que éste
organo lo presente a la JGA
como tal. Asimismo, a partir
b. jLos candidatos a Directores deI. 20 ® 'y con una
. periodicidad anual, los
Independientes declaran su . .
L . . Directores Independientes
condicion de independiente ante la | X . - .
. - suscriben una declaraciéon
sociedad, sus accionistas vy . .
directivos? jurada mediante la cual
declaran mantener sus
cualidades de independencia
al amparo de lo regulado en
el Reglamento de Directorio y
de la Resolucion SBS N°
272-2017.
Principio 20: Operatividad del Directorio
Pregunta I11.9 Si No Explicacién:
El Codigo de Gobierno
Corporativo establece que el
Directorio anualmente
(El Directorio cuenta con un plan de elaborara un plan de'tral.oa.Jo
trabajo que contribuye a la eficiencia X para el €jercicio,

de sus funciones?

recomendandose que al
menos una o dos reuniones al
ano se enfoquen a revisar la
estrategia definida en el seno

del Directorio y en qué grado,
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las decisiones adoptadas, se Numero de sesiones realizadas 12
orientan  a desarrolla:jr Iel Numero de sesiones en las que se haya prescindido de convocatoria

royecto estratégico de la ; , — - - -
broy 9 Numero sesiones en las cuales no asisti6 el Presidente del Directorio 0
entidad. En este contexto, el - - —
Plan de Trabajo se basa Numero de sesiones en las cuales uno o mas Directores fueron 0
principalmente en las re!oresentado§ por Dlrec.tores suplentes o alternos
funciones asignadas de Numero de Directores titulares que fueron representados en al menos | 0
acuerdo al Reglamento de una oportunidad
Directorio las cuales son
controladas para su (*) En este campo deberd informarse el nimero de sesiones que se han llevado a
cumplimiento a través de las cabo al amparo de lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 167 de la LGS.
Memorias Anuales que son

resen r el Comité . . . . . . . .
presentadas por el Comité de b. Indique el porcentaje de asistencia de los Directores a las sesiones del Directorio

Directorio de Gobierno

. o durante el ejercicio.
Corporativo y Cumplimiento,

al Directorio. Nombre % de asistencia
Ramon Feijoo Lopez 100 %
Elizabeth Matilde Ventura Egoavil 100 %
Pregunta I11.10 Si No Explicacion: Mercedes Gomez Restrepo 100 %
El Estatuto Social permite la Ignfacio Rojas- Marcos Castellé 100 %
realizacién de sesiones no Jav!er Man’uel Flores Moreno . 91.66%
Elvira Maria Elizabeth Nava Salinas 100 %

presenciales 'y de igual
manera se cuenta con la
infraestructura necesaria para
que las mismas puedan
realizarse de manera fluida e

c. Indique con qué antelacion a la sesién de Directorio se encuentra a disposiciéon
de los Directores toda la informacion referida a los asuntos a tratar en una sesion.

: : , ininterrumpida. Asimismo, la Menor a 3 De 3 a5 dias Mayor a 5
iLa sociedad brinda a sus Directores . dias dias
los canales 'y procedimientos sociedad —ha ~puesto  a <
necesarios para que  puedan disposicion de los miembros Informacion no X
participar eficazmente en las sesiones X del Directorio, la Plataforma confidencial
. L . Digital Gobertia mediante la Informacién confidencial X |
de Directorio, inclusive de manera no .
19 cual se realizan las
presencial’ . .
convocatorias a las sesiones
conjuntamente con la
informaciéon de sustento de . D
Pregunta I11.11 Si No Explicacion:
cada punto de agenda a
efecto que los Directores De conformidad con lo
puedan contar con Ia establecido en el Cédigo de
informacion con la antelacion a. ;El Directorio evalua, al menos una Gobierno Corporativo
debida. vez al afio, de manera objetiva, su | aprobado por Junta General
desempeno como érgano de Accionistas, anualmente
a. Indique en relacién a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el ejercicio, colegiado y el de sus miembros? los miembros de Directorio
lo siguiente: de la Sociedad evaltan el
desempeno del Directorio,
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como o6rgano colegiado, asi

como, su desempeno
individual como Director. Los
resultados de estas

evaluaciones son incluidos en
las Memorias Anuales del
Directorio y de los Comités
de Directorio.

® Indicar Si o No, en caso la evaluacién fue puesta en conocimiento de los

accionistas.

Principio 21: Comités especiales

A partir del afo 2016, y de
acuerdo con lo establecido en
el Codigo de Gobierno
Corporativo, se alternara la
metodologia de evaluacién

b. {Se alterna la metodologia de la
autoevaluacion con la evaluacién X
realizada por asesores externos?

con asesores externos
especializados en temas de

Gobierno  Corporativo, vy

conforme se apruebe
previamente en el
presupuesto anual de la
Sociedad.

Indique si se han realizado evaluaciones de desempeno del Directorio durante el

ejercicio.
Si No
Como 6rgano colegiado X
A sus miembros X

En caso la respuesta a la pregunta anterior en cualquiera de los campos sea
afirmativa, indicar la informacién siguiente para cada evaluacion:

., Evaluacién externa

Autoevaluacidon

Evaluaciéon Difusion Entidad
Fecha " Fecha encargad | Difusion ©

a

Directorio 22/03/2 | Si n/a n/a n/a
018

Cgmltes.de 22/03/2 | Si n/a n/a n/a

Directorio
018

Directores 22/03/2 | Si n/a n/a n/a
018

Pregunta I11.12 Si No Explicacion:
La Sociedad cuenta con
cuatro Comités de Directorio:
a. jEl Directorio de la sociedad L C.ofmte de Rl.esg’os, 2
s . Comité de Auditoria, 3.
conforma comités especiales que s .
e Comité de Gobierno
se enfocan en el analisis de | X . ..
. Corporativo y Cumplimiento;
aquellos aspectos mas relevantes "y
~ . Y, 4, Comité de
para el desemperio de la sociedad? .
Nombramientos,
Compensacion y  Gestidn
Humana.
b. ;El Directorio aprueba los Es u‘n.a de las
reglamentos que rigen a cada uno responsabilidades ~expresas
P . X del Directorio establecida en
de los comités especiales que
constituye? el numeral 2.1.17 del
) Reglamento del Directorio.
. o . . Los cuatro Comités de
c. (Los comités especiales estan ) .
- . Directorio se encuentran
presididos por Directores | X . )
. presididos por Directores
Independientes? .
Independientes.
El  presupuesto es el
d. ;Los comités especiales tienen X aprobado para el Directorio
asignado un presupuesto? del cual los Comités de
Directorio son parte.
Pregunta [11.13 Si No Explicacion:
La sociedad cuenta con el
iLa sociedad cuenta con un Comité de Comité de. Nombramlent_ols,
. oo Compensaciones y Gestion
Nombramientos y Retribuciones que se
. . Humana, el cual cuenta con
encarga de nominar a los candidatos o
. . . un Reglamento del Comité de
a miembro de Directorio, que son .
X Nombramientos,

propuestos ante la JGA por el
Directorio, asi como de aprobar el
sistema de remuneraciones e
incentivos de la Alta Gerencia?

Compensaciones y Gestidon
Humana, el mismo que en su
numeral 2.b.e indica que es
el Comité el encargado de
evaluar la calificaciéon de las
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personas que se propongan
para ser nombradas
miembros del Directorio de la
Sociedad, atendiendo a las
condiciones personales vy
profesionales del candidato, a
las necesidades que los
requerimientos y limitaciones
establecidos en el Estatuto
Social y las normas
aplicables, debiendo
comunicar al Directorio Ia
opinibn que emita a este
respecto con la finalidad que
sea puesto a conocimiento de
la Junta General, quien es la
responsable de la designacién
o nombramiento de los
miembros del Directorio de la
Sociedad. Asimismo, en el
numeral establece la funcion
del Comité de evaluar y
proponer al Directorio el
sistema de remuneraciones
de la Alta Gerencia.

Auditoria Interna, verificando
que la administracion haya
atendido sus sugerencias y
recomendaciones; asi como,
evaluar las conclusiones del
Auditor Externo y de la
Unidad de Auditoria Interna
respecto a la suficiencia y
adecuaciéon de las medidas
de control interno de la
Sociedad.

a. Precise sila sociedad cuenta adicionalmente con los siguientes Comités Especiales:

Si No
Comité de Riesgos X
Comité de Gobierno Corporativo X

b. De contar la sociedad con Comités Especiales, indique la siguiente informacion

respecto de cada comité:

Denominacion del
Comité:

Comité de Nombramientos, Compensaciones y Gestion
Humana

Fecha de creacidn:

Marzo 2009

Pregunta lll.14

Si

No

Explicacion:

;La sociedad cuenta con un Comité de
Auditoria que supervisa la eficacia e
idoneidad del sistema de control
interno y externo de la sociedad, el
trabajo de la sociedad de auditoria o
del auditor independiente, asi como el
cumplimiento de las normas de
independencia legal y profesional?

La sociedad cuenta con el
Comité de Auditoria, el cual
tiene como objetivo principal
el de  supervisar las
actividades de los auditores
internos y externos; asi como
velar por el cumplimiento
normativo de la empresa.
Asimismo, en el numeral
2.b.n. del Reglamento del
Comité de Auditoria, se
indica que es funcion del
Comité el de evaluar los
informes de control interno
practicados por el Auditor
Externo y la Unidad de

Principales funciones:

El Comité de Nombramientos, Compensacién y Gestion
Humana tiene como finalidad principal evaluar la
calificacién personal y profesional de los miembros del
Directorio, Gerentes y otros administradores de la
Sociedad, asi como proponer su régimen de retribucién y
compensacion. De igual manera, de acuerdo con el
numeral 2.2. del Reglamento del Comité de
Nombramientos, Compensaciones y Gestion Humana,
cuenta, entre otras, con las siguientes funciones: a)
Examinar u organizar la sucesion del Presidente y de los
miembros del Directorio e informar los nombramientos y
ceses de altos directivos, b) Proponer, dentro del marco
establecido en el Estatuto Social o por la Junta General de
Accionistas, el sistema de retribuciones y compensaciones
de los directores, gerentes y demas administradores de La
Empresa, tanto en lo que se refiere a sus conceptos como
en cuanto a sus cuantia y al sistema de percepcién, )
Analizar las propuestas de planes de promociones y de
incentivos a ser otorgados a los directores, gerentes y
administradores de la Sociedad, y emitir su opinién sobre
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ellos a los 6rganos sociales que correspondan, d) Evaluar
los aspectos fundamentales relativos a la politica salarial
general de la Sociedad; y en particular los promedios de
retribucion fija variable de los directores, asi como sus
variaciones anuales, e) Supervisar el disefio y
funcionamiento de la politica remunerativa e incentivos,
politica de seleccion de personal y linea de carrera de los
colaboradores de la Sociedad, e) Evaluar para su
aprobacién por el Directorio los Manuales de Organizacion
y funciones de las distintas Divisiones de la Sociedad.

numeral 2.b. del Reglamento del Comité, el mismo cuenta
entre sus principales funciones, entre otros, las siguientes:
a) Elaborar y proponer al Directorio las politicas y
procedimientos para la gestion integral de riesgos;
incluyendo los limites de exposicion por tipo de riesgo,
plazos, montos, monedas e instrumentos, y sus
modificatorias; asi como la organizacién requerida para tal
gestién, y velar por su cumplimiento, b) Disefar,
implementar y someter a aprobacion del Directorio las
politicas y los procedimientos para la identificacion vy
administracion de los diferentes riesgos a los que se
encuentra sujeta la Sociedad, c) Identificar los principales
riesgos afrontados por la Sociedad (sistémicos e
idiosincrasicos, operacionales, financieros, reputaciones y
estratégicos), y proponer al Directorio el nivel de
tolerancia y el grado de exposiciéon al riesgo que la
Sociedad deberia asumir en el desarrollo de sus
actividades, d) Decidir las acciones necesarias para la
implementacion de las acciones correctivas requeridas,
en caso existan desviaciones con respecto a los niveles de
tolerancia al riesgo y a los grados de exposicion
asumidos, e) Analizar y proponer al Directorio la toma de
exposiciones que involucren variaciones significativas en
el perfil de riesgo de la Sociedad o de los patrimonios
administrados bajo responsabilidad de la Sociedad, f)

Proponer mejoras en la Gestién Integral de Riesgos.

Miembros del Comité Fecha
), Inicio Término Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos )
Ramon Feijéo Lépez 30/03/20 Presidente
09
Mercedes Gomez | 21/05/2015 Miembro - Director
Restrepo
Ignacio Rojas-Marcos | 01/08/201 Miembro - Director
Castellod 7
% Directores Independientes respecto del total 66.7%
del Comité
Numero de sesiones realizadas durante el 7
ejercicio:
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con ]
el articulo 174 de la Ley Gengeral de Sociedades: 5 m No |_|
El comité o su presidente participa en la JGA Si m No [ ]

(*) Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el
Comité durante el  ejercicio que se reporta.
™ Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la

sociedad que reporta.

(**%) Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el

ejercicio.

Denominaciéon del Comité

Comité de Riesgos

Fecha de creacién:

Marzo 2009

Principales funciones:

El Comité de Riesgos es un comité integral, cuyo objetivo
principal es la gestion de los riesgos significativos a los
que se encuentra expuesta la sociedad de acuerdo con las
actividades que realiza, definiendo las politicas generales
para la gestién de los mismos. Asimismo, de acuerdo al

Miembros del Comité ©: Fecha . s

. " Término Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio ™ (#e)
Ramon Feijéo Lopez 30/03/20009 Miembro — Director
Elizabeth Ventura | 15/04/20 1 Miembro - Director
Egoavil
Elvira Maria Elizabeth [ 01/08/2017 Presidente
Nava Salina
Ignacio  Rojas-Marcos | 21/05/2015 Miembro - Director
Castelld
% Directores Independientes respecto del total del 75%
Comité
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 12
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el ]
articulo 174 de la Ley Genergl de Sociedades: > l_x No |_|
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El comité o su presidente participa en la JGA Si |_ No [x

(*) Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el

Comité durante el

ejercicio que se reporta.

™ Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la
sociedad que reporta.

(**%) Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el

ejercicio.

Denominacion del Comité

Comité de Auditoria

Fecha de creacién:

Marzo 2009

Principales funciones:

El Comité de Auditoria tiene como propdsito principal
vigilar que los procesos contables y de reporte financiero
de la empresa sean apropiados, asi como supervisar y
evaluar las actividades de los auditores externos e
internos, y velar por el cumplimiento normativo de la
organizaciéon. Asimismo, de acuerdo al numeral 2.b. del
Reglamento del Comité, el mismo cuenta entre sus
principales funciones, entre otros, las siguientes: a) Velar
por que los procesos y procedimientos internos de
control busquen la mejora continua para lograr la
excelencia de la Sociedad, b) Conocer y evaluar las
herramientas y recursos que se requieran para establecer
un sistema de control interno efectivo, ¢) Supervisar la
estructura del control interno de la Sociedad, de forma tal
que se pueda establecer si los procedimientos disefados
protegen razonablemente los activos institucionales y si
existen controles para verificar que las transacciones
estan siendo adecuadamente autorizadas y registradas, d)
Evaluar los informes de control interno practicados por el
Auditor Externo y la Unidad de Auditoria Interna,
verificando que la administracién haya atendido sus
sugerencias y recomendaciones, e) Evaluar las
conclusiones del Auditor Externo y de la Unidad de
Auditoria Interna respecto a la suficiencia y adecuacién
de las medidas de control interno de la Sociedad, f)
Evaluar las conclusiones del Auditor Externo y la Unidad
de Auditoria Interna, verificando que la administracién
haya atendido sus sugerencias y recomendaciones.

Miembros del Comité ©: Fecha —— o
. T Término Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio ™ (+*%)
Mercedes Gomez | 30/03/2009 Miembro - Director
Restrepo
Ramon Feijoo Lépez 30/03/2009 Miembro - Director
Ignacio  Rojas- Marcos | 21/05/2015 Presidente
Castello
Elvira Maria Elizabeth [ 01/08/2017 Miembro - Director
Nava Salina
% Directores Independientes respecto del total del 75%
Comité
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 6
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el S x| No |—|
articulo 174 de la Ley General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA Si | No |T|

(*) Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el

Comité durante el

ejercicio que se reporta.

™ Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la
sociedad que reporta.

(***) Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el

ejercicio.

Denominaciéon del Comitg

Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento

Fecha de creacidn:

Marzo 2009

Principales funciones:

El Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento tiene
como finalidad principal velar por el adecuado
funcionamiento del sistema de gobierno corporativo
implementado por la empresa, incluyendo el
cumplimiento de las disposiciones del cédigo de gobierno
corporativo por todos los funcionarios y empleados de la
financiera. Asimismo, de acuerdo al numeral 2.b del
Reglamento del Comité, el mismo cuenta entre sus
principales funciones, entre otros, las siguientes: a)
Asegurar el cumplimiento exigente de la legalidad en todo
lo concerniente al gobierno corporativo de la Sociedad y
al funcionamiento del Directorio, b) Velar por el
cumplimiento de las disposiciones del Cdédigo de
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Gobierno Corporativo de la Sociedad, y proponer al (**%) Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el

Directorio las modificaciones que considere pertinentes a ejercicio.
efectos de adecuar el Codigo de Gobierno Corporativo a
lo que dispongan las leyes aplicables, c) Propender por Principio 22: Cédigo de Etica y conflictos de interés

que los accionistas y el mercado en general, tengan
acceso de manera completa, veraz y oportuna a la
informacion de la Sociedad que deba revelarse, d) Apoyar

al Directorio en las funciones del Sistema de Prevencién Pregunta Il1.15 Si | No Explicacion:
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, La Sociedad cuenta con
tales como (i) Tomar en cuenta los riesgos LA/FT al distintos reglamentos
establecer los objetivos empresariales; (ii) Revisar normativos que permiten
periddicamente las politicas y procedimientos para la adoptar las medidas para
gestion de los riesgos LA/FT; (iii) Revisar el Manual y prevenir, detectar y manejar
Codigo de Conducta; (iv) Proveer los recursos (humanos, posibles conflictos de interés.
tecnoldgicos, entre otros) e infraestructura que permita, . . Como son: Cédigo de Etica y
considerando el tamafno y la complejidad de la Empresa, ila sociedad adopta medidas para Conducta, Politicas para la
el adecuado cumplimiento de las funciones 'y prevenir, detectar, manejar y revelar | Prevencion y Gestibn de
responsabilidades del Oficial de Cumplimiento; entre conflictos de interés que puedan Conflicto  de  Intereses,
otros. presentarse? Manual de Comunicacion de
Operaciones Vinculadas y
Conflicto de Interés,
Reglamento del Comité de
Miembros del Comité Fecha Etica y Disciplina; Codigo
©: Inicio Término Cargo dentro del Comité Gobierno  Corporativo  y
Nombres y Apellidos o Reglamento de Directorio.
Mercedes Gomez | 30/03/20 Miembro - Director
Restrepo 09 Indique, de ser el caso, cual es el area y/o persona responsable para el seguimiento y
Ramon Feijéo Lopez 30/03/20 Presidente control de posibles conflictos de intereses. De ser una persona la encargada, incluir
09 adicionalmente su cargo y area en la que labora.
Elizabeth Ventura | 15/04/20 1 Miembro - Director
Egoavil Area encargada Comité de Gobierno Corporativo y
% Directores Independientes respecto del total 33.3% Cumplimiento/Comité de Etica y Disciplina/
del Comité Secretaria General/Oficial de Cumplimiento
Numero de sesiones realizadas durante el 5 Normativo/ Auditoria General
ejercicio:
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con S m No |—| Persona encargada
el articulo 174 de la Ley General de Sociedades: Nombres y Apellidos Cargo Area
El comité o su presidente participa en la JGA Si m No |_| , . Se.cr.etarl’a General / Secretaria de
Barbara Castro Seqgura / Litta Oficial de . . e
. . o Directorio/Oficialia de
(*) Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Rojas Porras / Mario Cumplimiento Cumplimiento/ Auditoria
Altamirano Cardenas Normativo (e) / Auditor
Comité durante el ejercicio que se reporta. General General

™ Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la
sociedad que reporta.
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Pregunta I11.16 / Cumplimiento

Gobierno  Corporativo
Codigo de Etica y Conducta.

y

Si

No

Explicacién:

a. jLa sociedad cuenta con un Codigo
de Etica ¥ cuyo cumplimiento es
exigible a sus Directores, gerentes,

funcionarios y

colaboradores “ de la sociedad, el
cual comprende criterios éticos y
de responsabilidad profesional,
incluyendo el manejo
potenciales casos de conflictos de

interés?

La Sociedad cuenta con un
Cddigo de Etica y Conducta y
Codigo de Gobierno
Corporativo que es de
aplicacion para todos los
profesionales de Financiera
Confianza (Directores,
Gerente General, Gerentes
Generales Adjuntos,
Gerentes, Oficiales, Personal
Administrativos 'y demas
colaboradores).
Adicionalmente, la Sociedad,
a fin de velar por la integridad
ética de todos los
funcionarios que representan
a la Sociedad, cuenta con un
Comité de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento,
responsable, entre otros, de
analizar las situaciones que
impliquen un incumplimiento
al Cédigo en las que puedan

estar inmersos algun
miembro del Directorio, la
Gerencia General, las

Oficialias y/o el Auditor
Interno; respecto de los
demas colaboradores de Ia
Empresa, el responsable es el
Comité de Etica y Disciplina.

aprueban programas

capacitacién para el cumplimiento

del Cédigo de Etica?

(El Directorio o la Gerencia General

La Gerencia General a través
de la Gerencia General
Adjunta de Gestion Humanay
la Oficialia de Cumplimiento
Normativo  gestiona los
programas de capacitacion
para la divulgacién y correcto
cumplimiento del Cédigo de

(*) El Cédigo de Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta.

(**) El término colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan algun tipo
de vinculo laboral con la sociedad, independientemente del régimen o modalidad

laboral.

Sila sociedad cuenta con un Cédigo de Etica, indique lo siguiente:

a. Se encuentra a disposiciéon de:

Si No
Accionistas X
Demads personas a quienes les resulte aplicable X
Del publico en general X

b. Indique cudl es el area y/o persona responsable para el seguimiento y
cumplimiento del Cédigo de Etica. En caso sea una persona la encargada, incluir

adicionalmente su cargo, el area en la que labora, y a quien reporta.

Area encargada

Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento/
Gerencia General Adjunta de Gestion de Personas y
Recursos / Oficialia de Cumplimiento Normativo

Persona encargada

o Normativo

(e)

Cumplimient
o Normativo

Nombres y Apellidos Cargo Area Persona a quien
reporta
Gerente Gerencia Comité de
General General Nombramientos,
Adjunto de Adjunta de Compensaciones y
Gestion de Gestion Gestion Humana /
Luis Escalante Gafau / Personas y Humana de | Comité de Gobierno
Litta Rojas Porras Recursos / Personas y Corporativo y
Oficial de Recursos / Cumplimiento
Cumplimient Oficialia de

c. Existe unregistro de casos de incur’nglimiento a dicho Codigo?

d. Indique el niumero de incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho

Si | %

No

Cédigo, detectadas o denunciadas durante el ejercicio.
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Sociedad. Para tal efecto,
Numero de incumplimientos 3 ademas, la Secretaria General
mantendrd un registro de las
operaciones vinculadas y de
la gestién de los conflictos
generados, a efectos de
Pregunta l11.17 . . ., : . s
9 Si No Explicacion: incorporar la mformacpr? ala
Memoria Anual de Actividad.
La Sociedad cuenta con un La Oficialia de Cumplimiento
a. ¢(La  sociedad  dispone  de "Canal de Actitud Normativo debera reportar a
mecanismos que permiten Responsable”, el mismo que la Secretaria General las
efectuar denuncias permite que cualquier operaciones vinculadas y la
correspondientes a  cualquier | X miembro de la organizacion, gestion de los conflictos de
comportamiento ilegal o contrario de manera anénima, pueda interés que haya gestionado.
a la ética, garantizando |la denunciar cualquier b. En caso la sociedad no sea una N/A
confidencialidad del denunciante? comportamiento  ilegal o institucion  financiera,  ;Tiene
contrario a la €tica. establecido como politica que los
Las denuncias las puede miembros  del Directorio se
hacer cualquier miembro de encuentran prohibidos de recibir
la Sociedad y se canaliza a préstamos de la sociedad o de
través  del  Oficial  de cualquier empresa de su grupo
iLas denuncias se presentan Cumplimiento Normativo econdmico, salvo que cuenten con
directamente al Comité de quien lo traslada al Comité de la autorizacion  previa  del
Auditoria cuando estan Gobierno  Corporativo y Directorio?
relacionadas con aspectos X Cumphrmento. En caso de c. En caso la sociedad no sea una N/A
contables o cuando la Gerencia denuncias por “eventos de institucion financiera ;Tiene
I
General o la Gerencia Financiera fraude” éstas son derivadas a establecido como politica que los
estén involucradas? su vez, para investigacion, a la miembros de la Alta Gerencia se
division de Auditoria Interna, encuentran prohibidos de recibir
cuyo informe es presentado y préstamos de la sociedad o de
analizado por el Comite de cualquier empresa de su grupo
Auditoria y al Directorio. econémico, salvo que cuenten con
autorizacion previa del Directorio?
Pregunta I11.18 . ., ; P ; s : .
9 Si | No Explicacién: a. Indlqyg la siguiente |.nformaC|on de los mlgmbros de la Alta Gerencia que tengan la
condicién de accionistas en un porcentaje igual o mayor al 5% de la sociedad.
El Directorio a través del
. . Comité de Gobierno
a. ;jEI Directorio es responsable de . o
. o Corporativo y Cumplimiento . 0
realizar seguimiento y control de . . Cargo Numero de Yo sobre el total de
. . : , X es responsable de realizar el Nombres y apellidos . .
los posibles conflictos de interés . acciones acciones
. . - seguimiento y control de
que surjan en el Directorio? . , . ,
posibles conflictos de interés
que surjan al interior de la N/A N/A N/A N/A
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N/A | N/A N/A | N/A

total de acciones en poder de la Alta Gerencia

b. Indique si alguno de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de la
Sociedad es conyuge, pariente en primer o segundo grado de consanguinidad, o
pariente en primer grado de afinidad de:

Vinculacién con: Nombres y
apellidos Tipode | Informacié
Nombres y del . -
. o Alta o vinculac | n adicional
apellidos Accionista” . .| accionista / ion (40
Director | Gerencia Director /
Gerente
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
@ Accionistas con una participacién igual o mayor al 5% del capital social.
™ Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacién
contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos
Econdmicos.
™ En el caso exista vinculacién con algun accionista incluir su participacion
accionaria. En el caso la vinculacion sea con algin miembro de la plana
gerencial, incluir su cargo.

c. En caso algun miembro del Directorio ocupe o haya ocupado durante el ejercicio
materia del presente reporte algin cargo gerencial en la sociedad, indique la
siguiente informacion:

Nombres y Cargo gerencial que Fecha en el cargo gerencial
apellidos desempena o desempehnd Inicio (*) Término (*¥)
N/A N/A
N/A N/A
®  Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta en el cargo
gerencial.
™ Completar solo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo gerencial durante el
ejercicio.
d. En caso algin miembro del Directorio o Alta Gerencia de la sociedad haya

mantenido durante el ejercicio, alguna relacién de indole comercial o contractual
con la sociedad, que hayan sido importantes por su cuantia o por su materia,
indique la siguiente informacién.

Nombres y apellidos Tipo de Relacién Breve Descripcion
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
Principio 23: Operaciones con partes vinculadas
Pregunta I11.19 Si No Explicacién:

a. ¢El Directorio cuenta con politicas y
procedimientos para la valoracion,
aprobacién 'y revelaciéon de
determinadas operaciones entre la
sociedad y partes vinculadas, asi
como para conocer las relaciones | X
comerciales o personales, directas
o indirectas, que los Directores
mantienen entre ellos, con la
sociedad, con sus proveedores o
clientes, y otros grupos de interés?

El Reglamento de Directorio
en el numeral 2.1.29 regula
expresamente los "Criterios
Aplicables a las Relaciones

Econdmicas con los
Accionistas y los
Administradores de la

Sociedad". Por otro lado, el
numeral 2 del Capitulo Il del
Coédigo de Gobierno
Corporativo establece que se
entiende por operaciones
vinculadas las transacciones
que la Sociedad o entidades
del Grupo Econémico
realicen con  directores,
accionistas, gerentes y
primeros ejecutivos, o
colaboradores, o con las
personas relacionadas de
cualquiera de éstos. Serdan

“transacciones” aquellas
transferencias de activos,
recursos, servicios u
obligaciones, con

independencia de que exista
0 no contraprestacion. En tal
sentido, el Cédigo de
Gobierno Corporativo
establece principios para la
Gestion de Conflictos de
Interés y Operaciones
Vinculadas.

b. En el caso de operaciones de
especial relevancia o complejidad, | X

El literal (e) del numeral
2.116 del Reglamento del

;Se contempla la intervencién de

Directorio, asi como el literal
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asesores externos independientes (b) del acapite Deberes vy
para su valoracién? Derechos de los Directores,
contenido en el numeral 2,
del Titulo I, del Cédigo de
Gobierno Corporativo;
establecen la facultad de los
miembros del Directorio de
solicitar el auxilio y asesoria
de los funcionarios de Ila
Sociedad que tengan
conocimiento especifico
sobre los temas que se
trataran en la sesién de
Directorio, o la contratacion
de asesores externos cuando
alguno de los asuntos
sometidos a su decisién lo
amerite, en funciébn a su
complejidad o especificidad.

a. De cumplir con el literal a) de la pregunta IIl.19, indique el(las) area(s) de la
sociedad encargada(s) del tratamiento de las operaciones con partes vinculadas
en los siguientes aspectos:

Aspectos Area Encargada

Valoracién Secretaria General/Oficial de
Cumplimiento Normativo/Comité
de Gobierno Corporativoy
Cumplimiento/ Comité de Riesgos.
Aprobacion Directorio

Revelacion Secretaria General / Oficial de
Cumplimiento Normativo / Gerente
General Adjunta de Gestion Integral
de Riesgos

b. Indique los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

Normativo, quienes analizan dicha operacion, a efectos de someterla para su aprobacién
al Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento y éste a su vez al Directorio. En el
caso de una potencial situacion de Conflicto de Interés afecte a un colaborador de
Financiera Confianza que no pertenezca a la Alta Direcciéon, el colaborador debera
someter dicha operacion al responsable de su unidad, area o division y al area de
Cumplimiento Normativo, quien analizard y reportara este hecho al Comité de Etica y
Disciplina, érgano encargada de aprobar dicha operacion.

En el caso que el posible conflicto de interés involucre a un miembro del Directorio se
regira por las disposiciones del Manual de Comunicacion de Operaciones Vinculadas y
Conflictos de Interés, aprobado por el Directorio, debiendo Secretaria General con el
apoyo de Cumplimiento Normativo analizar la situacion y emitir un informe al Comité de
Gobierno Corporativo y Cumplimiento quién revisard y emitirda una recomendacion al
Directorio, quién es el 6rgano encargado de resolver.

En el numeral 6.4 de la Politica de Prevencion y Gestidon de Conflicto de Interés (RGE
028-001), aprobada por el Directorio de Financiera Confianza, se regula expresamente el
procedimiento para la gestion de situaciones que generen potenciales o reales conflicto
de interés, dependiendo si involucra a la Alta Direccion y Oficiales de Cumplimiento o al
resto de colaboradores de Financiera Confianza. Asi, en caso de una potencial situacién
de conflicto de interés, que afecte a la Gerencia General y/o Alta Direccion se debe poner
bajo conocimiento de la Secretaria General de Directorio y Oficial de Cumplimiento

c. Detalle aquellas operaciones realizadas entre la sociedad y sus partes vinculadas
durante el ejercicio que hayan sido importantes por su cuantia o por su materia.

Nombre o
denominacién social
de la parte vinculada

N/A
N/A
N/A

Naturaleza de la Tipo dela

inculacion® g Importe (S/.)
vinculacion operacion

® Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacién
contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos
Econdmicos.

d. Precise sila sociedad fija limites para realizar operaciones con vinculados:
Si W No

Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia

Pregunta 111.20 / Cumplimiento Si No Explicacion:

La Sociedad cuenta con un
Reglamento de Directorio vy

a. jLa sociedad cuenta con una
politica clara de delimitacién de
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funciones entre la administracion o
gobierno ejercido por el Directorio,
la gestién ordinaria a cargo de la
Alta Gerencia y el liderazgo del
Gerente General?

con Manual de Funciones de la
Gerencia General, asi como
Manuales de Organizacién y
Funciones de las distintas
Gerencias de la Sociedad.

iLas designaciones de Gerente
General y presidente de Directorio
de la sociedad recaen en diferentes
personas?

El Gerente General y el
Presidente  del Directorio
recaen en distintas personas.
Ambos cargos son designados
por el Directorio como 6rgano
colegiado.

Directorio establecen como
responsabilidad del Directorio
la evaluacién anual al Gerente
General, de acuerdo a los
objetivos estratégicos
establecidos por el Directorio.

iLa Alta Gerencia cuenta con
autonomia suficiente para el
desarrollo de las  funciones
asignadas, dentro del marco de
politicas y lineamientos definidos
por el Directorio, y bajo su control?

La Alta Gerencia cuenta con
Manuales de Funciones
aprobados por el Directorio.
En los mismos se determinan
las autonomias y funciones
con las que cuenta cada
Gerencia. Asimismo, la
estructura de poderes
aprobada por el Directorio
dota de facultades suficientes
para que la Alta Gerencia
pueda desempenar
correctamente sus funciones.

La remuneracion de la Alta
Gerencia solo tiene un
componente fijo. Anualmente,
en funcion a los resultados
obtenidos en la organizacion,
basado en el cumplimiento de
X metas y asuncion responsable
de riesgos, el Directorio puede
otorgarle una bonificaciéon
anual en funcion de los
resultados de la empresa y el
cumplimiento de las metras
trazadas para un ejercicio.

f. ;La remuneracion de la Alta
Gerencia tiene un componente fijo
y uno variable, que toman en
consideracion los resultados de la
sociedad, basados en una asuncion
prudente y responsable de riesgos,
y el cumplimiento de las metas
trazadas en los planes respectivos?

iLa Gerencia General es
responsable de cumplir y hacer
cumplir la politica de entrega de
informacion al Directorio y a sus
Directores?

El numeral 1.1.3 del Manual de
Organizacién y Funciones de
la Gerencia General establece
como una de las funciones de
la Gerencia General
proporcionar al Directorio,
toda la informacién necesaria
para facilitar las decisiones del
referido estamento. Asimismo,
la Gerencia General
conjuntamente con las
Gerencias de Linea que
reportan directamente a la
Gerencia General tiene Ila
calidad de parte informante en
cada uno de los Comités de
Directorio.

(El Directorio evalia anualmente el
desempeno de la Gerencia General
en funcion de estdndares bien
definidos?

El numeral g. del punto 2 de
Titulo | del Cédigo de
Gobierno  Corporativo, asi

como el Reglamento de

a. Indique la siguiente informacion respecto a la remuneraciéon que percibe el Gerente

General y plana gerencial (incluyendo bonificaciones).

Cargo Remuneracion (¥)
Fija Variable
Gerente General 0.16% 0.04%
Plana Gerencial 0.50% 0.13%

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales
de los miembros de la Alta Gerencia, respecto del nivel de ingresos brutos, segun
los estados financieros de la sociedad.

b. En caso la sociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas a las

determinadas por mandato legal, a la Alta Gerencia, indique la(s) forma(s) en que
éstas se pagan.

Gerencia General Gerentes

Entrega de acciones
Entrega de opciones
Entrega de dinero X X
Otros / Detalle |

c. En caso de existir un componente variable en la remuneracién, especifique cuales

son los principales aspectos tomados en cuenta para su determinacion.
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Cumplimiento de objetivos estratégicos (Numero de Clientes, Porcentaje de
Desembolso en el tramo Core, Ahorros (miles), Entradas Netas en Mora (miles),
Mora + Castigos, BDI, Gestién de Equipos, Clima Organizacional, entre otros

d.

Principio 25: Entorno del sistema de gestion de riesgos

Indique si el Directorio evalué el desempefio de la Gerencia General durante el

ejercicio.

sil x Nd ]

Pregunta V.1

PILAR 1V: Riesgo y Cumplimiento

Riesgos, (i) Comité de
Auditoria, (iv) Gerencia
General, (v) Divisidon de
Riesgos; y, (vi) Unidades de
Negocios y Soporte.

b. ;La politica de gestién integral de
riesgos alcanza a todas las
sociedades integrantes del grupoy
permite una visién global de los
riesgos criticos?

La politica de Gestion
Integral de Riesgos son
previamente aprobados por
el Comité Global de Riesgos
donde participan como
miembros las  Gerencias
Generales  Adjuntas  de
Riesgos de las entidades
miembro del Grupo
Econdmico de la Sociedad

Si

No

Explicacién:

a. ¢El Directorio aprueba una politica

de gestidon integral de riesgos de
acuerdo con su tamaho vy
complejidad, promoviendo una
cultura de gestion de riesgos al
interior de la sociedad, desde el
Directorio y la Alta Gerencia hasta
los propios colaboradores?

La Sociedad cuenta con la
Reglamento de  Gestién
Integral de Riesgos asi como
documentos normativos vy
manuales de procedimientos
para las operaciones afectas
a riesgos, que permitan a sus
diferentes areas operativas
contar con guias de accién a
fin de enfrentar
satisfactoriamente los
riesgos inherentes al Sector
Financiero de conformidad
con las normas emitidas por
la SBS. Dichas politicas y
documentos normativos son
aprobados por el Comité de
Direcciéon (en caso de
delegacion por parte del

Directorio), Comité de
Riesgos y el Directorio.
Asimismo, la Gestion

Integral de Riesgos de la
Sociedad se ejecuta a través
de diversos o6rganos de
control tales como: (i)
Directorio, (ii) Comité de

iLa sociedad cuenta con una politica de delegacion de gestion de riesgos que
establezca los limites de riesgo que pueden ser administrados por cada nivel de la

empresa?

Si X

Pregunta IV.2

No

Si

No

Explicacion:

a. jLa Gerencia General gestiona los
riesgos a los que se encuentra
expuesta la sociedad y los pone en
conocimiento del Directorio?

La gestiona a través de la
Gerencia General Adjunta de
Gestion Integral de Riesgos,
quien  conjuntamente es
parte informante en el
Comité de Riesgos, 6rgano
que reporta al Directorio
mensualmente la gestion de
riesgos en la Sociedad.

b. ;La Gerencia General es responsable
del sistema de gestidn de riesgos, en
caso no exista un Comité de Riesgos
o una Gerencia de Riesgos?

La Sociedad cuenta con una
Gerencia General Adjunta de
Riesgos y con un Comité de
Riesgos. No obstante, la
Gerencia General
conjuntamente con tales
o6rganos son responsables
del sistema de gestion de
riesgos
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(La sociedad cuenta con un Gerente de Riesgos?

si [ x No E
L PILAR |: Derecho de los Accionistas

En caso su respuesta sea afirmativa, indique la siguiente informacién: Principio 1 Paridad de trato
Nombres y apellidos Fecha. de* ejercicio’del.ca r%o Area / 6rgano al que Pregunta I.1 Si No Explicacién:
Inicio " Término " reporta : :
Sandrita del Pilar Gerente General/Comité La Sociedad en el ’{"’“CUlO 8
Flores Pinedo 24/03/20M de Riesgos de su Estatuto Social regula

expresamente la igualdad de
trato entre todos sus
accionistas, confiriendoles
los mismos derechos a sus

® Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.
™ Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo durante el ejercicio.

respectivos titulares.
Asimismo, se cuenta con
Pregunta IV.3 Si No Explicacién: una Oficina de Atencién al
- Accionista a través de la cual
La Sociedad cuenta con

. . se absuelven los

distintos 6rganos de Control I
requerimientos de

Interno, tales como, la . .,
informacion, consultas o

Division de Gestién Integral iLa sociedad reconoce en su actuacion

. . . o L dudas que puedan formular
de Riesgos, quien en su un trato igualitario a los accionistas de -

. . ; . X los accionistas, con el
organigrama cuenta con: (i) la misma clase y que mantienen las -

. o . . "1 propdsito que todos los
Gerencia de Seguimiento y mismas condiciones"”? N
. : . accionistas cuenten con la
Riesgo  Operacional,  (ii)

misma informacion. Las
convocatorias para Junta
General de Accionistas se
realizan a través de
comunicaciones directas a
todos los accionistas,
independientemente del
numero de acciones que
éste posea. La Sociedad no
cuenta con acciones de
distintas clases, ni distintas
condiciones.

Riesgo de Mercado vy
Liquidez, (iii) Admision de
Riesgos, entre otros.
Asimismo, cuenta con un
Unidad de Auditoria Interna,
X quien reporta directamente
al Directorio. De igual
manera, cuenta con una
division de Cumplimiento
conformada por (i) Oficial de
Conducta de Mercado, (ii)

;La sociedad cuenta con un sistema de
control interno y externo, cuya eficacia
e idoneidad supervisa el Directorio de
la Sociedad?

Oficial de Cumplimiento; y
(iii) Oficial de Cumplimiento
Normativo. Y anualmente
contrata los servicios de una
Sociedad de Auditoria
Externa quien audita la parte
financiera contable, auditoria
interna,  prevenciéon  de

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a
los accionistas, o hacen que cuenten con una caracteristica comun, en su relacién
con la sociedad (inversionistas institucionales, inversionistas no controladores, etc.).
Debe considerarse que esto en ningun supuesto implica que se favorezca el uso de
informacion privilegiada.
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a. Indique si la sociedad cuenta con un area independiente encargada de auditoria

interna.
Si X No [

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura organica
de la sociedad indique, jerarquicamente, de quien depende auditoria.

Depende de: Comité de Auditoria/Directorio

b. Indique si la sociedad cuenta con un Auditor Interno Corporativo.

X

Si No

Indique cuales son las principales responsabilidades del encargado de auditoria interna
y si cumple otras funciones ajenas a la auditoria interna.

a) Evaluar el disefio, alcance y funcionamiento del control interno, b) Disenar el Plan
y someterlo a consideraciéon del Comité de Auditoria para su aprobacién, asi como
cumplir con las actividades programadas y elaborar los informes que se deriven de
las mismas, c) Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen a las
empresas, en el curso de sus examenes, en particular de la Ley General y las
disposiciones emitidas por la SBS, del Estatuto Social, de las normas emitidas por
otros organismos de supervision y control competentes que rigen la empresa, entre
otros.

Pregunta IV.5 Si No Explicacion:

El nombramiento y cese del
Auditor Interno corresponde
al Comité de Auditoria quien
eleva dicha propuesta al
(El nombramiento y cese del Auditor Directorio en concordancia
Interno corresponde al Directorio a | X con el Reglamento del
propuesta del Comité de Auditoria? Comité de Auditoria Interna,
previa opinién del Comité de
Nombramientos,
Compensaciones y Gestion
Humana.

Principio 27: Auditores externos

Pregunta IV.6 Si No Explicacion:

La Junta  General de
Accionistas es la encargada
iLa JGA, a propuesta del Directorio, de designar a la Sociedad de
designa a la sociedad de auditoria o al Auditoria Externa, de acuerdo
auditor  independiente, los que | X a la propuesta formulada por
mantienen una clara independencia el Directorio y por el Comité
con la sociedad? de Auditoria. A decisién de la
Junta dicha facultad puede
ser delegada en el Directorio.

a. ¢Lasociedad cuenta con una politica para la designacién del Auditor Externo?
Si ¥ No

En caso la pregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para contratar a
la sociedad de auditoria encargada de dictaminar los estados financieros anuales
(incluida la identificaciéon del 6rgano de la sociedad encargado de elegir a la sociedad
de auditoria).

El Comité de Auditoria propone al Directorio la designacion de los Auditores Externos,
previa evaluacion y analisis de los anteriores postulantes. Cabe resaltar que por
disposicion regulatoria cada 5 ejercicios anuales consecutivos la Sociedad Auditora
contratada, tiene bajo su responsabilidad la obligacion de rotar a los socios
responsables de emitir la opinién de los Estados Financieros. El Directorio aprueba la
propuesta formulada por el Comité de Auditoria y, en caso de no contar con
facultades delegadas por la Junta General de Accionistas, eleva a Junta General de
Accionistas la propuesta de designacion de la Sociedad de Auditoria Externa.

b. En caso la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la propia
auditoria de cuentas, indicar si dicha contratacion fue informada a la JGA,
incluyendo el porcentaje de facturacion que dichos servicios representan sobre la
facturacion total de la sociedad de auditoria a la empresa.
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Si No ¥

Indique la siguiente informacién de las sociedades de auditoria que han brindado
servicios a la sociedad en los ultimos cinco (5) afos.

% de los
c. ¢Las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria prestan servicios a solqc?(:g:dsgzlzlu(zi?tgia Servicio (¥) Periodo Re“('fgc'o“ solzigerssgze
la sociedad, distintos a los de la propia auditoria de cuentas? uditoria
S No x Gris, Hernandez y
Asociados S. Civil de Auditoria
. . 2014 352,230 100%
R.L.,Firma miembro Externa
: . o - . . de Deloitte
En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique la siguiente informacion , -
- - . . Gris, Hernandez y
respecto a los servicios adicionales prestados por personas o entidades vinculadas a la Asociados S. Civil de Auditoria
iedad de auditori | ejercici d . y 2015 365,800 100%
sociedad de auditoria en el ejercicio reportado. R.L. Firma miembro Externa
- : — — — de Deloitte
Nombre o razoén social Servicios adicionales % de remuneracion(¥) Gris, Hernandez y
Asoae.)dos S..CIVI| de Auditoria 206 336,300 100%
R.L.,Firma miembro Externa
(*) Facturacién de los servicios adicionales sobre la facturacion de los servicios de de Deloitte
auditoria. Caipo y Asociados
Sociedad Civil de Auditoria
d. Indicar si la sociedad de auditoria ha utilizado equipos diferentes, en caso haya Responsabilidad Externa 2017 257,240 100%
prestado servicios adicionales a la auditoria de cuentas. Limitada, firma
Si X No I: miembro de KPMG
Caipo y Asociados
Sociedad Civil de Auditoria
Responsabilidad Ext 2018 261,370 100%
Pregunta IV.7 Si No Explicacion: Limitada, firma xterna
miembro de KPMG
La Sociedad tiene como
politica renovar al equipo de (*)  Incluir todos los tipos de servicios, tales como dictdmenes de informacion
a. ¢(La sociedad mantiene una politica la 50C|edald .Audgorla E~xterna financiera, peritajes contables, auditorias operativas, auditorias de sistemas,
de renovacion de su auditor COP un.r,na>(<j|mo €5 a;pps. La auditoria tributaria u otros servicios.
independiente o de su sociedad de X aplicacion de esta poltica Sle (**) Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, indicar el
auditoria? encuentra  sujeta a la porcentaje que corresponde a retribucién por servicios de auditoria financiera.
evaluacién de desempeno
que realiza el Comité de
Auditoria y el Directorio.
b. En caso dicha politica establezca De acuerdo al Reglamento Pregunta IV.8 Si | No Explicacion:
plazos mayores de renovacién de la de Auditoria Interna de la SBS
SOCiedad de auditoria, (_EI equipo de X el equipO de auditoria rota En caso de grupos econémicosl Lel Todas |aS empresas del
trabajo de la §0F|edad de a.ud|tor|a cOmo - maximo cada cinco auditor externo es el mismo para todo el | X Grupo Econdémico de la
rota como maximo cada cinco (5) anos. grupo, incluidas las filiales off- shore? Sociedad son auditadas por
anos?
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el mismo auditor externo Estructura accionaria X
(KPMG) Descripcion del grupo econdmico al que pertenece X
Estados Financieros y memoria anual X
Otros / Detalle |
Indique si la sociedad de auditoria contratada para dictaminar los estados financiero§ b. ;Lasociedad cuenta con una pagina web corporativa?
de la sociedad correspondientes al ejercicio materia del presente reporte, dictaminé
tambllenilos estados financieros del mismo ejercicio para otras sociedades de su grupo S E No |:
econdémico. -
Si X No
En caso su respuesta anterior sea afirmativa, indique lo siguiente: La pagina web corporativa incluye:
— - - - . Si No
Denominacién o Razén Social de la (s) sociedad (es) del grupo econdmico: - - - -
— - ) Una seccion especial sobre gobierno corporativo o
Banco de las Microfinanzas Bancamia - Colombia . . . . .
1 AN »r 5 Renibl — relaciones con accionistas e inversionistas que incluye X
Banco de Ahorroy Cré |to.ADO EM - Republica Dominicana Reporte de Gobierno Corporativo
Fondo Esperanza Spa - Chile Hechos de importancia X
Emprende Microfinanzas — Chile — -
: - - - Informacién financiera X
Soluciones de Microfinanzas - Panama
Estatuto X
Reglamento de JGA e informacién sobre Juntas (asistencia, X
PILAR V: Transparencia de la Informacién actas, otros)
Composicién del Directorio y su Reglamento X
Principio 28: Politica de informacién Cédigo de Etica X
Politica de riesgos X
Pregunta V.1 Si No Explicacion: Responsabilidad Social Empresarial (comunidad, medio X
ambiente, otros)

iLa sociedad cuenta con una politica
de informacion para los accionistas,
inversionistas, demas grupos de

. . ) . - Anuales.

interés y el mercado en general, con la informacién para los distintos

cual define de manera formal, Grupos de Interés de Ila

ordenada e integral los lineamientos, X Sociedad, definiéndose el

estandares y criterios que se aplicaran tratamiento de la informacién,

en el manejo, recopilacion, lineamientos, estandares vy Pregunta V.2 Si No Explicacion:
elaboracién, clasificacién, criterios para el manejo de la

organizacién y/o distribucion de Ia
informaciéon que genera o recibe la
sociedad?

En el Cdédigo de Gobierno
Corporativo de la Sociedad se
establece la politica de

Informacién Privilegiada.

a. De ser el caso, indique si de acuerdo a su politica de informacién la sociedad

difunde lo siguiente: Accionista.
Si No .. ., . " A L
— - En caso cuente con una oficina de relaciéon con inversionistas, indique quién es la
Objetivos de la sociedad X
persona responsable.
Lista de los miembros del Directorio y la Alta Gerencia X

Otros / Detalle

Informacién de la Alta Gerencia, Cédigo de Gobierno
Corporativo, Cédigo de Etica y Conducta, Memorias

;La sociedad cuenta con una oficina

de relacién con inversionistas? Financiera)

y

Si, la Sociedad cuenta con
una Jefatura de Gestion con

Inversionistas (Gestion

una

Oficina de Atencién al
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Diego Martin Galarza Meza (Responsable de la | Total | 2069 | 100.00%
Responsable de la oficina de relacion con inversionistas) /
relacién con inversionistas Barbara Castro Segura (Responsable de la Tenencia acciones i
Oficina de Atencidn al Accionista) sin derecho a voto Numero de tepedpr.es (al % de participacion

De no contar con una oficina de relacién con inversionistas, indique cual es la unidad (de ser el caso) cierre del ejercicio)
(departamento/éarea) o persona encargada de recibir y tramitar las solicitudes de Menor al 1% 0 0
informacién de los accionistas de la sociedad y publico en general. De ser una Entre 1% y un 5% 0 0
persona, incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora. Entre 5% y un 10% 0 0

- Mayor al 10% 0 0

Area encargada Total 0 0

Persona encargada

Tenencia acciones de

i A ) o Numero de tenedores (al e
Nombres y Apellidos Cargo Area inversion (de ser el . . ( % de participacién
cierre del ejercicio)
caso)
Menor al 1% 0 0
Entre % y un 5% 0 0
Principio 29: Estados Financieros y Memoria Anual Entre 5% y un 10% 0 0
Mayor al 10 % 0 0
En caso existan salvedades en el informe por parte del auditor externo, ;dichas Total 0 0
salvedades han sido explicadas y/o justificadas a los accionistas?
Si No Porcentaje de acciones en cartera sobre el capital social:
Principio 30: Informacién sobre estructura accionaria y acuerdos entre los accionistas
Pregunta V.4
g Si No Explicacién:
Pregunta V.3 Si No Explicacion: iLa sociedad informa sobre los | X Si, la sociedad lo hace a través
] Sociedad : i convenios o) pactos entre de la Oficina de Atencidn al
(La sociedad revela la estructura de a ocleda reporta a accionistas? Accionista

estructura accionaria y grupo

propiedad, considerando las distintas econémico a la SBS y a la SMV

clases de acciones y, de ser el caso, | X a. ;Lasociedad tiene registrados pactos vigentes entre accionistas?

e . de acuerdo a los mecanismos y ;
la participacién conjunta de un e . Si No X
. (i o periodicidad establecidos por
determinado grupo econémico? &stas S S

_ o . _ _ _ o b. De haberse efectuado algin pacto o convenio entre los accionistas que haya sido
Indique la composicion de la estructura accionaria de la sociedad al cierre del ejercicio. informado a la sociedad durante el ejercicio, indique sobre qué materias traté

cada uno de estos.

Tenencia acciones Numero de tenedores L
. L % de participacion
con derecho a voto (al cierre del ejercicio) Eleccion de miembros de Directorio N/A
0, 0,
Menor al % 2,066 160% Ejercicio de derecho de voto en las asambleas N/A
Entre % y un 5% 1 2.08% — - — ‘
Entre 5% y un 10% 0 0% Restriccion de la libre transmisibilidad de las acciones N/A
Mayor al 10% 2 96.32% Cambios de reglas internas o estatutarias de la sociedad N/A
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sensibilizar y promover las buenas practicas de Gobierno Corporativo en las empresas
del sector.

Otros /Detalle | N/A

Principio 31 Informe de gobierno corporativo
Contenido de documentos de la Sociedad

Pregunta V.5 Si [ No Explicacion: Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran
La Sociedad anualmente emite regulados los siguientes temas:
Memorias Anuales respecto de
la funciéon que desempena cada Pri Regla No N D o
uno de los Comités de "N 1 Esta | mento | Ma reg © ehominacion
Directorio Directorio y “P' 1 tuto | Interno | nual Otros ula Apl | del documento
7 . (**)
: o . ica
. . . Gerencia General. En estas © do
iLa sociedad divulga los estandares . .
adoptados en materia de gobierno memorias  se incluye  la -
corporativo en un informe anual, de autoevaluacion de los Polltlca‘para .
curc)> contenido es responsable, el miembros  de los Comités de red?naono
1y ) L | X Auditoria, Comité de Riesgos, | | canjede 1 X
Directorio, previo informe del Comité o, ; acciones sin
o o . Comité de Gobierno
de Auditoria, del Comité de Gobierno , _ derecho a
. Corporativo y Cumplimiento y
Corporativo, o de un consultor iy . voto
Comité de Nombramientos,
externo, de ser el caso? ) .
Compensaciones y  Gestion .
A - Método del
Humana. Dichas Memorias son registro de los
anallga,das y evaluadas por el derechos de Reglamento
Comite _ de' Gobierno 2. | propiedad 2 X X Interno de Junta
Cf)rpora.tlvo e informadas al accionariay de Accionistas
Directorio. responsab|e
del registro
a. La sociedad cuenta con mecanismos para la difusiéon interna y externa de las —
practicas de gobierno corporativo. Procedimiento
s parala
seleccion de
sil x | No [ | asesor externo
que emita
opinion
De ser afirmativa la respuesta anterior, especifique los mecanismos empleados. Lr;dbizei:glente Reglamento del
propuestas Comité de
- - " . - . 3. - . 3 X X Auditoria,
De manera interna, a través del Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento, del Directorio Reglamento del
Oficialia de Cumplimiento Normativo y Capacitaciones Internas sobre Gobierno de ) Directorio
Corporativo. De manera Externa a través de la informacién que se envia a la SMV, SBS, SE?;Z?;?:/Z
publicacion de la Memoria Anual y pagina web (Cédigo de Gobierno Corporativo). que puedan
Cabe precisar que en el ejercicio 2018 la Fundacién Microfinanzas BBVA, con apoyo de afectar el
Financiera Confianza, organizé dos (2) Talleres de Gobierno Corporativo en la ciudad de derecho de no
Lima, Universidad ESAN, el 4 de Julio de 2018, y en la ciudad de Arequipa, Universidad dllugloptde los
accionistas

Catdlica San Pablo, el 21de Septiembre de 20 18. Ambos talleres tuvieron como finalidad
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Procedimiento

Reglamento de

Mecanismos
para poner a
disposicion de
los accionistas

para recibir y Secretaria
atender las General y
solicitudes de Reglamento de
informaciony la Oficina de
opinién de los Atencién al
accionistas Accionista
Politica de
dividendos
Politicas o
acuerdos de
no adopcién Acuerdo
de Accionistas
mecanismos
anti- absorciéon
Convenio
arbitral
Reglamento
Interno de Junta
. General de
Politica para la ..
., Accionistas,
seleccion de e
. Cédigo de
los Directores .
Gobierno

de la sociedad

Corporativo y
Reglamento de

Directorio
Reglamento
Interno de Junta
General de
. Accionistas,
Politica para
Reglamento de
evaluar la i
., Comité de
remuneracion .
Nombramiento
de los .
Directores de ! .,
. Compensacion
la sociedad -,
y Gestion
Humanay
Reglamento de
Directorio.

informacion Reglamento
relativa a Interno de Junta
10. 10
puntos General de
contenidos en Accionistas
la agenda de
la JGAy
propuestas de
acuerdo
Medios
adicionales a
los
establecidos Reglamento
Interno de Junta
. por Ley, 10
- General de
utilizados por N
) Accionistas
la sociedad
para convocar
a Juntas
Mecanismos
adicionales
para que los
accionistas
Reglamento
puedan
Interno de Junta
12. | formular 1
General de
propuestas de o
Accionistas
puntos de
agenda a
discutir en la
JGA.
Procedimiento
s para aceptar
o denegar las
propuestas de Reglamento
los accionistas Interno de Junta
13. . . N
de incluir General de
puntos de Accionistas
agenda a

discutir en la
JGA
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.

Mecanismos
que permitan
la
participacion
no presencial
de los
accionistas

12

5.

Procedimiento
s para la
emision del
voto
diferenciado
por parte de
los accionistas

12

Reglamento
Interno de Junta
General de
Accionistas

Reglamento
Interno de Junta

16.

Procedimiento
s a cumplir en
las situaciones
de delegacién
de voto

3

Reglamento
Interno de Junta
General de
Accionistas

17.

Requisitos y
formalidades
para que un
accionista
pueda ser
representado
en una Junta

3

Reglamento
Interno de Junta
General de
Accionistas

18.

Procedimiento
s para la
delegacién de
votos a favor
de los
miembros del
Directorio o
de la Alta
Gerencia.

3

Procedimiento General de
para realizar el Accionistas,
seguimiento Reglamento de
1. U .
de los Secretaria
acuerdos de la General y
JGA Cddigo de
Gobierno
Corporativo
El nimero
minimo y Reglamento del
maximo de Directorioy
20. | Directores que | 15 Cadigo de
conforman el Gobierno
Directorio de Corporativo
la sociedad
Reglamento del
Los deberes, Directorio,
derechos 'y Codigo de
21. | funciones de 17 Gobierno
los Directores Corporativo Y
de la sociedad Manual del
Director.
Tipos de
bonificaciones
que recibe el
22. | directorio por | 17
cumplimiento
de metas enla
sociedad
Politica d?, Reglamento del
contratacion . .
de servicios Directorio y
23. , 17 Cédigo de
de asesoria .
Gobierno
para los Corporativo
Directores P
Politica de Reglamento del
induccion Directorioy
24. | paralos 17 Codigo de
nuevos Gobierno
Directores Corporativo
- Reglamento del
Los requisitos . .
especiales Directorioy
25. 19 Cddigo de
para ser .
; Gobierno
Director s
Corporativo
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Independiente
de la sociedad

Criterios para
la evaluacion

Reglamento del

General, y de
otros
funcionarios
con cargos de
la Alta
Gerencia

30.

Criterios para
la evaluacion
del
desempeno
de la Alta
Gerencia

24

Reglamento del
Directorio,
Cadigo de
Gobierno
Corporativo,
Reglamento del
Comité de
Gobierno
Corporativo y
Reglamento del
Comité de
Nombramiento
S,
Compensacion
y Gestion
Humana,
Politicas de
Evaluacion DOR
y Bonificacién
Anual para la
Plana Gerencial,
Principales
Funcionarios y
Gerente de
Area

del Directorio y
26. | desempeno 20 Cédigo de
del Directorio Gobierno
y el de sus Corporativo
miembros
Politica de
Prevenciony
Gestién de
Conflicto de
Interés, Manual
de
Politica de Comunlcac'lon
inacié de Operaciones
determinacion _
imi Vinculadas y
Ao Conflictos de
27. | y control de 22 ,
i Interés,
posibles

i Reglamento del
conflictos de . ‘
intereses Directorio,

Codigo de
Gobierno
Corporativo,
Reglamento del
Comité de
Gobierno
Corporativo.
P0|I.tlca e Reglamento del
defina el : _
rocedimiento Directorio,
IOara la Codigo de
Saloracién Gobierno
28. ! 23 Corporativo 'y
aprobaciény
i6 Reglamento del
revelacién de 1
operaciones Comité de
o Gobierno
con partes _
i Corporativo
vinculadas
Responsabilid Reglamento del
ades 'y . ‘

i Directorio,
funciones del re
Presidente del Codigo de

29. i i 24 Gobierno
Directorio, ‘
Presidente Corporativo y

i i MOF de
Ejecutivo, .
Gerencias.
Gerente

31

Politica para
fijar y evaluar
la
remuneracion
es de la Alta
Gerencia

24

Reglamento del
Directorio,
Reglamento del
Comité de
Nombramiento
S,
Compensacion
y Gestion
Humanay
Codigo de
Gobierno
Corporativo
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Reglamento del

SECCION D:

. L, . L
Otra informacion de interés

Directorio,
Politica de Reglamento del
32 gestién 25 Cpmité de
integral de Riesgos y
riesgos Reglamento de
Seguimiento del
Riesgo
Manual de
. Auditoria
Responsabilid Interna, MOF de
ades del Auditoria
33. | encargado de | 26
Auditoria Interna y
Interna. Reg[amento de
Auditoria
Interna.
Politica para la
designacién
gieArl;gltor Reglamento del
34, 27 Comité de
duracion del o
Auditoria
contratoy
Criterios para
la renovacion.
Codigo de
Gobierno
Corporativo, y
Politica de Manual de
revelaciény Normas Interna
comunicacion de Conducta
35. | de 28 para el
informacion a Tratamiento de
los Hechos de
inversionistas Importanciay
Manejo de
Informacion
Privilegiada.

A criterio de Financiera Confianza S.A.A., no existe informacion adicional a la

sefalada en las secciones precedentes."

(*) Incluye Reglamento de JGA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la

sociedad.

(**) Indicar la denominacién del documento, salvo se trate del Estatuto de la sociedad.

Se incluye otra informacién de interés no tratada en las secciones anteriores, que contribuya a que el inversionista y los
diversos grupos de interés puedan tener un mayor alcance sobre otras practicas de buen gobierno corporativo
implementadas por la Sociedad, asi como las practicas relacionadas con la responsabilidad social corporativa, la relacién con
inversionistas institucionales, etc.

Asimismo, la Sociedad podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cédigos de principios éticos o de buenas
practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito, indicando el cédigo y la fecha de adhesion.
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1. Reporte de Sostenibilidad Corporativa

Denominacion: Financiera Confianza

Ejercicio: 2018

Pagina W eb: http://www.confianza.pe/
Denominacion o razézn social de la No se cuenta con una auditoria externa

empresa supervisora

Metodologia:

La informacién a presentar esta referida a las acciones y estandares implementados
por la Sociedad en relacion con su impacto econémico, en el medio ambiente y
desarrollo social, correspondiente al ejercicio culminado el 31de diciembre del ano
calendario anterior al de su envio, por lo que toda referencia a “el ejercicio” debe
entenderse al periodo antes indicado, y se remite como un anexo de la Memoria
Anual de la Sociedad bajo los formatos electrénicos que la Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV) establece para facilitar la remision de la informacion del
presente reporte a través del Sistema MVnet.

En la Seccion A, la Sociedad revela el avance en la implementacion de acciones para
asegurar su sostenibilidad corporativa. Dicha informacién se basa en los siguientes
parametros:

a) Evaluacion “cumplir o explicar”: se marca con un aspa (x) el avance en la
implementacién que la Sociedad ha alcanzado, teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

Si: Se cumple totalmente.
No: No se cumple.

Explicacién: en este campo la Sociedad, en caso de haber marcado la opcién “No”,
debe explicar las razones por las cuales no ha adoptado las acciones que le
permiten considerar su implementacion. Asimismo, de estimarlo necesario, en
el caso de haber marcado la opcién “Si”, la Sociedad podra brindar
informacion acerca de las acciones desarrolladas para su implementacion.

b) Informacién adicional: se brinda informacién que permite conocer con mayor
detalle las acciones desarrolladas por la Sociedad.

En la Seccién B, la Sociedad debe detallar las acciones que ha implementado durante
el ejercicio vinculadas al impacto de sus operaciones en el desarrollo social

2 Solo es aplicable en el caso en que la informacién contenida en el presente informe haya sido revisada por
alguna empresa especializada (por ejemplo: sociedad de auditoria 0 empresa de consultoria).

(practicas laborales, relaciones comunitarias y con clientes y responsabilidad del
producto) y el medio ambiente (materiales, energia, agua, emisiones, vertidos y
residuos), complementando la informacién proporcionada en la Seccién A.

Seccién A:
Implementacién de acciones de Sostenibilidad Corporativa

Pregunta A.1

—-

(La sociedad se ha
adherido
voluntariamente a

- Financiera Confianza aprobd un nuevo
Cédigo de Etica y Conducta en marzo

estandares de de 2018. Este Codigo fue aprobado por
buenas practicas en la Junta General de accionistas y en el
materia de mismo, se pone de manifiesto el

Sostenibilidad compromiso de Financiera Confianza
Corporativa?

sobre el respeto a los Derechos
Humanos, a nuestro entorno y la
contribucién al desarrollo de la
sociedad a través de facilitar la
colaboracién en  actividades de
voluntariado y benéficas, respetando
siempre la legalidad y las politicas
anticorrupcion y de neutralidad politica
que se detallan en el propio Cédigo.

- La Adhesién a los estandares emitidos
por UNEP-FI, Banco Mundial y Consejo
Econémico y social de las Naciones
Unidas que se detallan en la tabla
inferior se realiza a través de nuestro
accionista mayoritario, la Fundacién
Microfinanzas BBVA (FMBBVA). La
FMBBVA es una entidad sin animo de
lucro que fue constituida en 2007 por
BBVA en el marco de su
responsabilidad social corporativa.
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En caso de ser afirmativa la respuesta indicar el estandar y fecha de adhesion:

adhesion

Cddigo de Etica y Conducta, epigrafes:

-4.5. Compromiso con el respeto a los Derechos Humanos
-4.6. Compromiso con nuestro entorno

-4.8. Inversion en la sociedad, patrocinios y voluntariado
Principios de Banca Responsable (emitidos por UNEP- FI
Iniciativa Financiera para el Medio Ambiente de las Naciones
Unidas). Adhesion realizada por la FMBBVA.

Universal Financial Access 2020 (emitido por Banco Mundial).
Adhesidn realizada por la FMBBVA y puesta en conocimiento de
Financiera Confianza al momento de elaboracién del presente
reporte.

Estatus Consultivo especial ECOSOC (emitido por Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas). Adhesion realizada
por la FMBBVA y puesta en conocimiento de Financiera
Confianza al momento de elaboracién del presente reporte.

La FMBBVA ha participado en el Panel de Alto Nivel del
Secretario General para el Empoderamiento Econémico de la
Mujer (UNHLP on W omen Economic Empowerment) y ha sido
reconocido como estudio de caso por la Agencia de las
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres).

La FMBBVA es miembro consultivo del ECOSOC (El Consejo
Econdmico y Social de la Organizacion de las Naciones Unidas),
lo cual implica que la FMBBV A puede orientar y recomendar
acciones que contribuyan al desarrollo sostenible, pudiendo
participar ademas, en las reuniones y actividades de la ONU.

La FMBBVA es miembro del comité asesor del sector privado
del Fondo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG-F). La
igualdad de género es uno de estos objetivos (SDG#5).

Smart Campaign - La Fundacién Microfinanzas BBVA y algunas
entidades del Grupo son “endorser” de Smart Campaign.

En caso de elaborar informes o reportes de sostenibilidad distintos al presente

reporte, indique la informacion siguiente:

22/03/2018

18/12/20 18

19/1/20 16

10/06/20 16

10/1/2015

27/07/2016

0104/2015

27/07/2016

Estos reportes se elaboran
Voluntariamente

Por exigencia de inversionistas

Por exigencia de instituciones
publicas

Otros (detalle):

Dichos informes o reportes pueden ser
de acceso a través de:
El Portal de la SMV

Redes Sociales
Otros / Detalle (*)

(*) Otros / Detalle: El informe de desempeio social “Midiendo lo que realmente
importa” se publica anualmente y se presenta en un acto abierto a medios de
comunicacion sobre el Grupo de la Fundacién Microfinanzas BBVA, al que pertenece
Financiera Confianza.

Pregunta A.2

Explicacion:

(La sociedad tiene una
politica  corporativa

que contemple el '
impacto de  sus nuestro entorno, donde se describe el

actividades en el respeto al mismo en el desarrollo de
medio ambiente? nuestra actividad y financiacion de
proyectos, ademas del respeto a
valores  culturales, artisticos o
naturales, en especial aquellos que
estén protegidos.

En el Cédigo de Etica y Conducta en
el apartado 4.6.- Compromiso con

- Ademas durante el 2018 se identifico
como una linea estratégica del Grupo
Fundacion Microfinanzas BBVA, la
sostenibilidad ambiental y se
comienza a trabajar en un manual que
refleja la politica corporativa del
Grupo en esta materia.
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De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos: De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

En el ano 2018 se desarrolld por quinta vez la encuesta de clima Laboral siendo los
resultados mas resaltantes:

Tasa de respuesta de participacion de 72%

Pregunta A.3

Indice de satisfaccion del 85%. De acuerdo a la puntuacién obtenida, el clima
organizacional se encuentra en el nivel de CRAN FORTALEZA. El Clima laboral es un claro

Si NO Explicacion:

;La sociedad tiene X Financiera Confianza a través del Cédigo de valor diferencial frente al mercado, que hace que sus colaboradores estén integrados de

una politica para Etica y Conducta, promueve el respeto a la forma plena a la mision y al cumplimiento de objetivos.

promover dignidad de la persona y a sus derechos

asegurar fundamentales. Dicha norma basica establece

principios los lineamientos que nuestros colaboradores

derechos deben seguir en la vocacion del servicio ante Pregunta A.4

fundamentales en nuestros clientes puesto que actuan en

el trabajo de sus representacién y nombre de la Financiera. Si NO Explicacién:

colaboradores?’ Asimismo, cuenta con un Reglamento Interno iLa sociedad tiene X La misién de la entidad es: “construir
de Trabajo, en el que estén establecidos los una politica que oportunldades”de desarrollo sostenlbI’e
derechos, obligaciones y normas principales gstablgce , 'Ios para. las familias vuInerabIe§ Qel Perq,
que regulan la relacién laboral entre el lineamientos .Ic?a5|cos mediante , nuest-ra espeaallqlad ) y
colaborador y la empresa. Ademds, existe una para su re'IaC|on con metodologia: las Flna.n.zas Productivas”, tal
serie de normas laborales adicionales que EH com.unldades con como pone de manifiesto la WEB de la

las que interactua? entidad:

regulan procesos especificos, las cuales
establecen los derechos, principios e igualdad
de trato de los colaboradores de la empresa.

https://www.confianza.pe/confianza/nues
tra-financiera.

Adicionalmente Financiera Confianza ha
suscrito en 2018 los W omen
Empowerment Principles (W EPs) de ONU
Mujeres y Pacto Global.

a. Encaso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.3 indicar el documento
societario en el que se regula esta politica y el érgano que aprueba este

documento.
Documento a. Encaso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.4 indicar el documento
societario en el que se regula esta politica y el 6rgano que aprueba este
Cédigo de Etica y Conducta Junta General de Accionistas documento.

Reglamento Interno de Trabajo Directorio
Documento

Otras normas internas Directorio y Comité de Direccién

(@eTo [{eToNNNe [CHNCTe] I[N IeM Junta General de Accionistas

Corporativo

Declaracién o[-l Direccion General
* De acuerdo con la Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos suscripcion de los W EPs
fundamentales en el trabajo, adoptada en 1998, los principios y derechos se encuentran comprendidos en las siguientes del CEO
cuatro categorias: (i) la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion

colectiva, (ii) la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio, (iii) la abolicion del trabajo infantil y, (iv) la eliminacion de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

162/163 | Memoria Anual 2018 |



b. ¢La sociedad ha afrontado conflictos sociales (huelgas, marchas, otros) en la
comunidad donde tiene sus actividades principales a consecuencia de sus

operaciones?

o B

En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique el impacto de dichos conflictos

sociales en la actividad de la sociedad.

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

En el afo 2018 se desarrollé por quinta vez la encuesta de clima Laboral siendo los
resultados mas resaltantes:

Tasa de respuesta de participacion de 72%

Indice de satisfaccion del 85%. De acuerdo a la puntuacion obtenida, el clima
organizacional se encuentra en el nivel de CRAN FORTALEZA, El Clima laboral es un claro
valor diferencial frente al mercado, que hace que sus colaboradores estén integrados de
forma plena a la misién y al cumplimiento de objetivos.

c. ¢Lasociedad trabaja en colaboracién con la comunidad en la creacién
conjunta de valor, incluyendo la identificacion y solucién de sus principales
problemas comunes?

B

d. jLa sociedad invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus
actividades principales?

o R

De ser afirmativa su respuesta, indique el porcentaje que representa su inversion en
dichos programas respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la
sociedad:

(%) Ingresos Brutos

(%) Ingresos Brutos

Pregunta A.4

iLa sociedad tiene
una politica que
establece los
lineamientos bdasicos
para su relacion con
las comunidades con

las que interactua?

Explicacién:

La misién de la entidad es: “construir
oportunidades de desarrollo sostenible
para las familias vulnerables del Peru,
mediante nuestra especialidad vy
metodologia: las Finanzas Productivas”, tal
como pone de manifiesto la WEB de la
entidad:
https://www.confianza.pe/confianza/nues
tra-financiera.

Adicionalmente Financiera Confianza ha
suscrito en 2018 los W omen
Empowerment Principles (W EPs) de ONU
Mujeres y Pacto Global.

a. Encaso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.4 indicar el documento
societario en el que se regula esta politica y el 6rgano que aprueba este

documento.

Documento

Cédigo de
Corporativo
Declaracién

del CEO

(€le)o][<lfaleM Junta General de Accionistas

o[l Direccién General
suscripciéon de los W EPs
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b. ;La sociedad ha afrontado conflictos sociales (huelgas, marchas, otros) en la
comunidad donde tiene sus actividades principales a consecuencia de sus

operaciones?
x

En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique el impacto de dichos conflictos
sociales en la actividad de la sociedad.

c. ¢Lasociedad trabaja en colaboracién con la comunidad en la creacion
conjunta de valor, incluyendo la identificacion y solucién de sus principales
problemas comunes?

B

d. jLa sociedad invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus
actividades principales?

o §

De ser afirmativa su respuesta, indique el porcentaje que representa su inversion en
dichos programas respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la
sociedad:

(%) Ingresos Brutos

(%) Ingresos Brutos

Pregunta A.5

iLa sociedad tiene wuna
politica que establece los
lineamientos basicos para
gestionar la relacién con
sus proveedores?

Explicacion:

En el Cédigo de Etica y Conducta,
en el apartado 3.3.-Proveedores y
contrapartes, se establecen las
pautas para seleccionar a los
proveedores ademdas de tener en
cuenta que su conducta sea afin a
los valores y modo de proceder de
Financiera Confianza, poniendo de
manifiesto especialmente la
politica de conflicto de interés y
anti- corrupcion.

En concreto, tiene las siguientes
normas de aplicacién:

- Prevencién y gestion de riesgos
de lavado de activos y de
financiamiento del terrorismo

- Norma de prevencién y gestion
de conflicto de interés

a. Encaso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.5 indicar el documento
societario en el que se regula esta politica y el 6rgano que aprueba este

documento.

Documento

Cédigo de Etica

y

Conducta en su epigrafe

3.3. Proveedores
contrapartes

RGS-003

RGS-009

y

Junta General de Accionistas

Area de Procesos y las areas involucradas

Area de Procesos y las areas involucradas

b. ;La sociedad lleva un registro actualizado de sus proveedores?

N -
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En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y a. Encaso de ser afirmativa su respuesta indicar el documento societario en el
de quien depende jerarquicamente dicha area. que se regula esta politica y el érgano que aprueba este documento.

Area encargada Depende jerdrquicamente de

Documento

Administracion Gerencia de Administracion

Cédigo de Etica y [sli{atelgle) Junta de
Conducta en su epigrafe AdlBHINEH
c. ¢Lasociedad tiene un criterio para la seleccion de proveedores que 1. Conducta con el cliente

contemple aspectos éticos y el cumplimiento de la legislacion laboral?

y

Comité de Direccion
Cédigo de Buenas

Practicas para la Atencion

X de los Usuarios

b. ¢La sociedad lleva un registro actualizado de reclamos de sus clientes?

d. jLa sociedad tiene una politica de compra o contratacién que seleccione a

proveedores que cumplen con estdndares de gestidon sostenible o medio .
ambientales? <

X En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el
registro y de quien depende jerdrquicamente dicha area.

Pregunta A.6

si  NO Exblicacion: Area encargada Depende jerarguicamente de

;La sociedad tiene X El Cédigo de Etica y Conducta de Financiera R CHUCRCENCEERICLY Oficialia de Conducta de Mercado

una politica que Confianza  establece las  pautas de
establece los comportamiento a seguir con sus clientes en

lineamientos basicos todo su primer numeral, estableciendo el ) N -
para la gestion de las conocimiento de los mismos, operar con ¢. ¢La sociedad cuenta con canales de atenciéon permanentes para la atencién al

relaciones con sus transparencia, no discriminar, ofrecer un trato publico y para la recepcion de sugerencias y reclamos relativos a los

clientes? justo y respetuoso y con responsabilidad productos y servicios que brinda?
financiera, evitando el sobreendeudamiento.

En concreto y ademads, Financiera Confianza

cuenta con las siguientes normas
relacionadas:

de Reclamos

d. jLa sociedad ha recibido algin reconocimiento por la calidad en el servicio de

- Manual de productos pasivos. atencién a sus clientes?

- Otorgamiento de créditos a deudores no

minoristas. X

En caso de ser afirmativa su respuesta indique los reconocimientos obtenidos:
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- Premio Citi (Premic): Premio a la Inclusién Financiera Responsable (20 18)

- ONU-Habitat: Practica Inspiradora Foro Latinoamericano y del Caribe de
Vivienda y Habitat (2018). Por Construyendo Confianza, dirigida a la
reconstruccién de las zonas afectadas por el Fendmeno del Nifio Costero. La
iniciativa aporta soluciones constructiva y financiera sostenibles, asistencia
técnica y capacitacion en materia de reduccién de riesgos de desastres.
Incorpora, ademas, la app ‘Proyecta’, que permite a los clientes visualizar
aspectos técnicos de la construccion.

Seccién B:

Detalle de las acciones implementadas por la Sociedad

En esta seccidon se detallan los grupos de interés de la Sociedad y las acciones
implementadas durante el ejercicio vinculadas al impacto de sus operaciones en el
desarrollo social (practicas laborales, relaciones comunitarias y con clientes vy
responsabilidad del producto) y el medio ambiente (materiales, energia, agua,
emisiones, vertidos y residuos), complementando la informacién proporcionada en la
Seccién A.

Anexo sobre la Pregunta A.1.
En el Cédigo de Etica y Conducta de Financiera Confianza, en los epigrafes:

- 4.5.Compromiso con el respeto a los Derechos Humanos
- 4.6. Compromiso con nuestro entorno
- 4.8.Inversién en la sociedad, patrocinios y voluntariado

Se detalla el compromiso de Financiera Confianza sobre el respeto a los Derechos
Humanos, a nuestro entorno y la contribucion al desarrollo de la sociedad a través de
facilitar la colaboracién en actividades de voluntariado y benéficas, respetando
siempre la legalidad y las politicas anti- corrupcién y de neutralidad politica que se
detallan en el propio Codigo. A continuacion se detallan los citados numerales:

“4.5. Compromiso con el respeto a los Derechos Humanos
4.5.1

El respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales constituye un
elemento esencial de la conducta del Grupo FMBBV A. El Grupo FMBBVA, promueve la
aplicacion y el respeto a los derechos humanos, conforme a los principios de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y de otros
convenios y tratados de organismos internacionales que promueven los Derechos
Humanos.

4.6. Compromiso con nuestro entorno
4.6.1

La proteccién del medioambiente, la sostenibilidad y la aspiracién a la “ecoeficiencia”,
tienen una gran importancia para el Grupo FMBBVA, que apoya los principales
compromisos internacionales que le son aplicables en esta materia.

4.6.2

En tu conducta profesional, mantén un comportamiento responsable con la
conservacion del medio ambiente. Sigue las recomendaciones que estén establecidas
en tu entidad para reducir el impacto medio ambiental de tu actividad y conseguir los
objetivos de sostenibilidad del Grupo FMBBVA.

4.6.3

En la financiacion de proyectos, especialmente los de infraestructuras, energia,
explotacion de recursos minerales o forestales, sigue los principios sobre
medioambiente que se exponen en este apartado para una inversion responsable.

4.6.4

Si por tu trabajo en el Grupo FMBBVA intervienes en proyectos de urbanizacion,
edificacion o transformaciéon del territorio, asegurate de que respetan los valores
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culturales, histéricos, artisticos o naturales relevantes que puedan verse afectados. En
todo caso comprueba que los elementos esenciales o distintivos de los espacios
naturales protegidos quedan adecuadamente preservados.

4.8. Inversion en la sociedad, patrocinios y voluntariado
4.8.1

El Grupo FMBBV A promueve el desarrollo de la sociedad y de sus ciudadanos, a través
de iniciativas y proyectos que atienden necesidades sociales relevantes.

4.8.2

El Grupo FMBBVA facilita tu participacion en actividades de voluntariado y en
actividades benéficas. Participa en ellas, si lo deseas, y permite a tus
colaboradores/empleados que participen, respetando su libre decision. No utilices
recursos, ni el nombre del Grupo FMBBVA, ni el de sus entidades para estas
actividades sin estar debidamente autorizado. En el caso de que el desarrollo de estas
actividades coincidan con tu horario laboral o afecten a tu disponibilidad en tu labor
profesional consulta a Gestion Humana.

4.8.3

No condiciones la prestacién de servicios o la concesion de facilidades o productos a
clientes o proveedores a la aportacidon a causas benéficas.

4.8.4

Si un cliente, un proveedor o un tercero solicitan la aportacion del Grupo FMBBVA a
una causa u organizacién benéfica consulta con Cumplimiento Normativo.

4.8.5

La concesidén de donaciones, patrocinios o subvenciones tiene que respetar la politica
anticorrupcion del apartado 4.3. de este Cdodigo y el principio de neutralidad politica
expuesto en el apartado 4.9.”

Anexo sobre la Pregunta A.2.

En el Cédigo de Etica y Conducta en el apartado 4.6.- Compromiso con nuestro
entorno, se describe el respeto al mismo en el desarrollo de nuestra actividad y
financiacion de proyectos, ademds del respeto a valores culturales, artisticos o
naturales, en especial aquellos que estén protegidos, tal como se transcribe en el
Anexo sobre la Pregunta A.1.

A3

Pregunta c. jLa sociedad tiene un plan de capacitacion o formacién para sus
colaboradores?

La formacién y el desarrollo son aspectos claves en la propuesta de valor a nuestros
colaboradores. El plan anual recoge las actividades que nos permiten tener a nuestros
equipos debidamente capacitados. Los principales lineamientos establecidos para la
elaboracién del plan, son:

1. Adecuado proceso de adaptacion.- nos preocupamos en la preparacién de nuestros
equipos desde su ingreso a la Organizacion. Contamos con planes de induccién para
cada uno de los colectivos identificados, donde no solo abordamos lo relacionado a
las capacidades técnicas para el desarrollo de funciones, también nos preocupamos
en trasmitir el propoésito y valores de la Organizacion. Entre los programas mas
destacados podemos mencionar a la “Escuela de Asesores Comerciales”, por su alto
nivel de contribucion con la insercién laboral a través de un esquema de
entrenamiento tedrico- practico para personas sin experiencia en el rubro.

2. Refuerzo de conocimientos.- nuestros colaboradores reciben constante refuerzo de
los temas que deben conocer para la adecuada ejecucién de sus labores. Parte del
entrenamiento lo reciben del Administrador, en sus respectivas agencias o por medio
del equipo de Facilitadores, este ultimo colectivo cuenta con un esquema itinerante de
capacitacion.

Adicionalmente, contamos con la plataforma “Campus Microfinanzas BBVA”, a través
de la cual reciben formacién y actualizacién online. Los programas desarrollados se
ajustan a las necesidades de cada colectivo.

Finalmente, un colectivo de Asesores Comerciales, tiene la posibilidad de participar en
un programa de especializaciéon en microfinanzas, organizado y ejecutado en alianza
con una prestigiosa casa de estudios.

3. Impulso para el crecimiento.- Contamos con actividades de entrenamiento que
acompanan la linea de carrera de nuestros Colaborares, siendo el programa “Gerencia
en Microfinanzas Inclusivas”, una de las actividades mas resaltantes.

En alianza con una prestigiosa casa de estudios, hemos ejecutado un programa para
todos nuestros lideres de agencia. Uno de los objetivos mas importantes del evento ha
sido dotar, a nuestros Colaboradores, de una vision mucho mas gerencial en la gestién
de las oficinas, siendo el “manejo de equipos” uno de los ejes mas importante en dicha
gestion.

Por otra parte, este tipo de programas, permite al participante contar con una
adecuada preparacién que le facilite asumir las posiciones que demande la
Organizacion.
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Mas de 220 participantes lograron culminar satisfactoriamente el programa y fueron
debidamente certificados.

Anexo sobre la Pregunta A.4.

Financiera Confianza ha suscrito en 2018 los W omen Empowerment Principles de
Pacto Mundial y ONU Mujeres. En concreto, el Principio 6 habla de la relacién con la
comunidad “Promover la igualdad a través de iniciativas en la comunidad y de la
incidencia” También hemos hecho una autoevaluacién de estos 7 principios.

En relacién con el principio 6, Financiera Confianza:

- Tiene un enfoque de marketing responsable que toma en cuenta la representacion
de los estereotipos de género, en el marco de una politica corporativa mas amplia.
Cuenta con una estrategia de marketing disefada para las mujeres como un segmento
de la clientela, desarrolla estudios de mercado sobre las necesidades de las mujeres
para un producto o servicio especifico y productos que especificamente apuntan o se
ajustan a sus necesidades.

-Tiene un enfoque que evaluia los efectos diferenciales en mujeres y hombres cuando
desarrolla productos y/o servicios ( a través de sus indicadores de desempeno social).
Monitorea datos de distintos segmentos de clientes para entender los patrones y las
necesidades de consumo de las mujeres, monitorea los ingresos y desempefo
generado por las clientas.

- Adopta medidas para que se respeten los derechos de las mujeres y las ninas en las
comunidades en las que opera, integrado en una politica corporativa mas amplia.

- Tiene un enfoque que incorpore el tema del género en las actividades de
responsabilidad social corporativa, obras sociales, advocacy y alianzas. Se suma a
campafa de advocacy y defiende en foros publicos la justificacién empresarial para
respetar y apoyar los derechos de mujeres y nifas. Se asocia con organizaciones
locales o globales u otras empresas para temas de igualdad de género y
empoderamiento de las mujeres, proporciona formaciéon para fomentar las
capacidades de las mujeres emprendedoras, proporciona apoyo financiero, aboga por
la eliminacién de barreras legales, etc.

Anexos sobre la Pregunta A.6.

Canales de atencién permanentes para la atencién al publico y para la recepciéon de
sugerencias y reclamos relativos a los productos y servicios que brinda

Financiera Confianza tiene por politica: Velar por la proteccion de los derechos de los
clientes y usuarios reconocidos legalmente y en la normativa del pais, asi como en las
buenas practicas financieras que son razonablemente exigibles para la conduccion
responsable y diligente de los negocios.

En tal sentido considera sumamente importante: Recibir, canalizar y responder los
planteos de reclamos, quejas y solicitudes requerimientos de informacién efectuados
por los clientes y usuarios.

Asi puede observarse en las siguientes estadisticas:

Reclamos por cada 1000 operaciones
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